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1 Bevezetés

1.1 A Bajaviz Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft-re vonatkozé6 adatok

A cég neve: BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft.
Székhelye: 6500 Baja, Martonszallasi tt 81.

Telefon: 79/426-991

Telefax: 79/324-199

E-mail: bajaviz@bajaviz.hu

Honlap: www.bajaviz.hu

Cégjegyzékszam: Cg.03-09-102170

Adészam: 11028093-2-03

1.2 A szolgaltatasi teriilethez tartozé telepiilések:
Bacsalmas
Bécsszentgyorgy
Baja
Batmonostor
Csatalja
Csavoly

Davod
Dunafalva
Ersekcsanad
Ersekhalma
FelsOszentivan
Gara
Hercegszanto
Janoshalma
Katymar
Kunbaja
Madaras
Matételke
Meélykiit
Nagybaracska
Nemesnadudvar
Siikosd
Szeremle
Tatahaza
Vaskut

2 Az Uzletszabalyzat hatalya, az iizletszabalyzattol valé eltérés lehetsége,
fogalmak

2.1 Agziizletszabalyzat hatalya )
Az Uzletszabdlyzat teriileti hatdlya a BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft.
(szolgaltat6) miikodési teriiletére terjed ki.
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Az Uzletszabélyzat alanyi hatdlya a szolgdltatéra, valamint a szolgiltatéval vizikozmil
szolgaltatdsra vonatkozd szerzOdéses jogviszonyban dllo felhaszndlokra, tovdbba a
szerzOdéssel nem rendelkezd, de a Szolgaltatd szolgaltatdsit igénybe vevd felhasznédldkra
terjed ki.

2.2 Az iizletszabalyzattol valé eltérés lehetoségei

Az iizletszabélyzattdl valo eltérés csak abban az esetben lehetséges, amikor az iizletszabalyzat
azt kifejezetten lehetdové teszi. Az lzletszabdlyzattdl vald eltérés nem okozhatja sem a
felhaszndlo, sem a Szolgdltaté érdekeinek, jogainak sérelmét, nem lehet ellentétes harmadik
fél érdekeivel, jogaival sem, tovdbbd nem lehet ellentétes a hatdlyos jogszabdlyok
eldirdsaival.

Az lzletszabdlyzattol valo eltérés minden felhaszndlé szdmdra azonos feltételekkel
lehetséges. Ezért ha a Szolgaltaté egy felhaszndld részére biztositotta az eltérés lehetdséget,
honlapjan kozzéteszi az eltérés lehetdségére és feltételeire vonatkoz6 informdacidkat. A
feltételek teljesitése esetén a Szolgdltaté az eltérés lehetoségét mdas felhasznal6tdl sem
tagadhatja meg.

2.3 Altalanos fogalom-meghatarozasok
Az Uzletszabalyzat alkalmazdsiban a vizikozmii szolgaltatdsrol sz616 torvény és a hatélyos
rendeletek fogalom-meghatérozasait kell alkalmazni, {gy kiilondsen

Ataddsi pont: olyan vizikozmii, amely beépitett mérSberendezés, elzirészerelvény és
mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikozmii-rendszer kapcsolatat, valamint az
osszekapcsolt vizikozmii-rendszerek tizemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel és a
szennyvizatadds, -adtvétel mennyiségi és mindségi elszamoldsdnak miiszaki feltételeit,

Bekotési vizmérd: a felhaszndlasi hely ivovizhaszndlatdnak mérésére szolgdlo, az ivoviz-
bekotdvezeték végpontjara telepitett mérd,

Csatlakoz6 hélézat: tobb felhasznélasi hely ivovizét az ivoviz-bekotdvezeték végpontjatol
a hazi ivovizhdlozatokba szallit6 vizvezeték-haldzat (csatlakozé ivévizhaldzat), vagy
tobb felhaszndldsi hely szennyvizét a hdzi szennyvizhdlézatbol a szennyviz-
bekotdvezeték végpontjdig szallité vezeték-hdlézat (csatlakozd szennyvizhidldzat),
amely az érintett felhaszndlasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kozos tulajdonat
képezi,

Felhaszndldsi hely: az a vizikdzmi-szolgéltatisba bekapcsolt ingatlan, amelyen a
vizikozmii-szolgdltatast a felhasznal6 igénybe veszi,

Felhaszndlé: a  vizikozmi-szolgéltatast e torvény szerinti szerzOdéses jogviszony
keretében igénybe vevo természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizikozmii-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlan
hasznéldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa,

Hazi ivovizhalozat: a felhaszndldsi hely ivovizfogyasztisat biztosité — az ingatlan
alkotorészét képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint
annak kiegészit6 elemei (igy kiilonosen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgilo
akna),

Hazi szennyvizhéldzat: a felhasznélési helyen keletkezd szennyviz Osszegytijtését szolgald
— az ingatlan alkotdérészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy
kiilonodsen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendérzd akna, szennyviz-
elokezeld mii),

Ivoviz-bekotdvezeték: a  vizikdzmii-szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlanon az ivoviz-
torzshélozat és a hdzi ivovizhalozat vagy a csatlakoz6 ivovizhéldzat kozott kiépitett
vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely
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Bekotési vizmérd esetében
uszotelkes és telekhatdron kialakitott zartsori beépitésnél az épiilet kiilsd
falsikjaig terjed,
egyéb esetekben a bekotési vizmérot kovetden a vizmérési helyen beépitett
elzarészerelvény bekotési vizmérd feldli csatlakozé pontjdig, ennek hidnyaban
a bekotési vizmérot kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,
Bekotési vizmérd hidnyaban az ivéviz-torzshaldzattl a kozteriilet és az ingatlan
hatdrvonaldig hizodo vezetékszakasz végéig terjed,

Ivoviz-torzshaldzat: olyan a vizikozmil-rendszer részét képezd haldzat, amely az ivéviz-
fonyomodvezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibol
all,

Kozmiifejlesztési kvota: vizikozmii-szolgaltatdsba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikozmi-szolgéltaté altal a kozmifejlesztési hozzdjarulas fizetésére
kotelezett részére biztositott vagy biztositandé kapacitds, amelynek mértékegysége:
m3/nap,

Lakossdgi felhaszndlo: az a természetes személy felhaszndld, aki nem jovedelemszerzd
gazdasdgi tevékenység keretében, sajdt haztartdsa, idiillé vagy hétvégi hdz, gardzs
ellatdsa érdekében veszi igénybe a vizikozmi szolgéltatdst, valamint a tarsashdz és a
lakasszovetkezet,

Mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utdn beépitett, elkiilonitett ivovizhasznédlat mérésére
szolgal6 méro,

Szennyviz-bekotOvezeték: a felhaszndldsi helyen keletkezd szennyvizeknek, tovéabba
egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a
szennyviz-torzshal6zatba torténd bevezetésére szolgalo vezeték,

Szennyviz torzshdlézat: olyan, a vizikozmi-rendszer részét képezd halozat, amely a
szennyviz f6gylijtobol, az erre kapcsolt mellékgylijtokbdl és ezek berendezéseibol
all.

2.4 A vizikozmii-szolgaltatasi jogviszony résztvevdi:

szolgaltatd: az ellatasért felel6s dllammal, vagy Onkormanyzattal tizemeltetési szerzodést
kotott vizikozmii-szolgaltats, az 1.2 fejezetben felsorolt miikodési teriileten a BAJAVIZ Baja
és Térsége Viz- és Csatornamii Kft.

Felhaszndl6: tulajdonos, fogyaszté és fizetd tovabbiakban alkalmazott 4ltaldnos, kozos
megnevezése

Tulajdonos: a fogyasztdsi helyen a hazi ivoviz- és/vagy szennyvizhal6zat tulajdonosa. Kozos
tulajdon esetén tulajdonos a kozds tulajdonos kozosséget jogszabdly szerint képviseld
személy vagy szervezet

Fogyaszt6: a fogyasztdsi helyen ivOvizet haszndlé és/vagy szennyvizet csatorndba bocsito
személy vagy szervezet

Fizetd: aki a fogyaszt6 ivéviz fogyasztasabdl és/vagy szennyvizkibocsitdsabol szarmazé dijak
fizetését véllalja

3 A Bajaviz Kft. altal nyujtott vizikozmii szolgaltatasok
A kozmiives ivoviz ellatds és szennyvizelvezetés a Polgari Torvénykonyv szerinti koziizemi
szolgaltatdsnak mindsiil. Ez alapjan a Szolgaltatd a szerz6dés megkotését csak jogszabdlyban
meghatarozott esetekben tagadhatja meg, illetve a szerzddést csak jogszabalyban
meghatarozott esetekben mondhatja fel, a szerzodés szerinti koziizemi szolgéltatast csak
jogszabalyban meghatarozott esetben korlatozhatja vagy sziineteltetheti.
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A vizikbzmi-szolgaltatdsi szerz0dés lakossdgi felhaszndld esetében a szerzOdés
megkdtésével, vagy a szolgiltatds igénybevételével is 1étrejon. Nem lakossdgi felhasznal6
esetében a jogviszony kizérélag a szerz0dés megkotésével jon 1étre.
Szolgaltatd a szerzOdéssel nem rendelkezd lakossdgi felhaszndlé esetében az észlelést
kovetden kezdeményezi a vizikozmii-szolgaltatasi szerz6dés megkotését.
A lakossagi célu felhaszndlét, ha a fogyasztisi helyre vonatkozd fizetési kotelezettséget
teljesitette (pl. el6z6 felhaszndld nevére kidllitott szamla szerinti dijat megfizette) és a valds
allapotnak megfelel6 szerzodést a Szolgaltat6 felhivasara megkoti, a szerz6dés korabbi hidnya
miatt nem érheti hatrany.
A Szolgaltat6 az alabbi koziizemi szolgaltatasokra kot szerezodést:

— lakossagi célu ivoviz szolgaltatas,

— lakossagi célu locsoldviz felhasznalas

— lakossagi célu szennyviz-elvezetés

— nem lakosségi célu (koziileti) ivoviz szolgaltatas,

— nem lakosségi céli locsoldviz felhasznélas,

— nem lakossagi célu (koziileti) szennyviz-elvezetés,
Az ivéviz-szolgiltatds torténhet fovizmérds és mellékvizmérds elszamolds alapjén is.

3.1 A Szolgaltatoé altal nyujtott vizikozmii-szolgaltatas minésége

A Szolgéltat az ellatasért felelés dnkorményzat, vagy az allam tulajdondban 1év6 vizikézmu
iizemeltetésével biztositja az elérhetd legjobb mindségli ivoviz-ellatast, illetve
szennyvizelvezetést, ezen belill a vizbeszerzést, viztisztitast, vizelosztast, valamint
szennyvizelvezetést és szennyviztisztitast.

Ehhez foglalkoztatja a jogszabdlyokban eldirt képzettséggel rendelkezé munkavéllalokat,
biztositja az iizemeltetéshez sziikséges gépek, berendezések, valamint anyagok rendelkezésre-
allasat, biztositja a folyamatos készenléti hibaelharitast.

Tevékenysége sordn betartja a vonatkozo jogszabdlyok eldirdsait, igy kiillondsen a vizikozmi-
szolgaltatdsra, a kornyezetvédelemre, a fogyasztovédelemre, az egészség-védelemre, baleset-
és munkavédelemre, tlizvédelemre vonatkozd, valamint a tarsasdg mukodésével kapcsolatos
egyéb rendelkezéseket.

A Felhasznalok megfeleld kiszolgdlasa, tdjékoztatasa érdekében tigyfélszolgdlatot iizemeltet,
biztositja a jogszabdlyi eldirdasoknak megfeleld elszamolast.

Sajat tevékenységére vonatozdan mindségbiztositasi rendszert mitkodtet.

3.2 A vizikozmii-szolgaltatasi szerzodés tartalma

A vizikdzmi-szolgéltatasi szerzodést az iizletszabdlyzat melléklete tartalmazza.

A vizikozmii-szolgaltatasi szerz0dés tartalmazza a szerzodo felek adatait, a felhaszndlasi hely
adatait, a szolgéltatds szempontjabol legfontosabb jellemzdit, a szolgaltatds tipusat, a
Szolgaltat6 és a felhasznal6 legfontosabb jogait és kotelezettségeit, hivatkozast a jogokat és
kotelezettségeket részletesen el6iré jogszabdlyokra, az elszamoldssal kapcsolatos alapvetd
informdcidkat, a szerz0dés megsziinésének, illetve felmonddsanak alapeseteit.

3.3 A szerzodés feltételeinek egyoldalii modositasa

Szolgaltaté a megkotott vizikozmii-szolgaltatasi szerzodés feltételeit egyoldaldan kizardlag a
vonatkozé jogszabalyok mddosuldsa esetén vdltoztatja meg, illetve tekinti megvéltozottnak.

A megviltozott feltételekrdl jogszabdlyban eldirt moédon, ennek hidnydban honlapjan
tdjékoztatja az érintetteket.
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3.4 A vizikozmii szolgaltatast igénybevételére vonatkozo igény bejelentése

A felhaszndlé az iizletszabdlyzat mellékletében szerepld igénybejelentés szolgaltatonak
torténd benyujtdsaval kezdeményezheti a vizikozmii-szolgdltatasi szerz6dés megkotését.

Az igénybejelentd egyben a vizikbzmi-szolgaltatisi szerz0dés megkotéséhez sziikséges
adatokat is tartalmazza.

Az igénybejelentés benyujtasakor a Szolgaltatd megéllapitja az aldbbiakat:

— az igénybejelentdben megjeldlt szolgdltatds miszakilag rendelkezésre dll-e a
helyszinen, (kozmi kiépitése megtortént-e, Uj bekotés esetén a megrendeld a kiépités
koltségeit megtéritette-e)

— mir kordbban is fenndllé szolgdltatds esetén a felhasznéldsi helyen van-e lejart
hataridejli vagy vitatott szdmlatartozas,

— az igénybejelentés jogosultsigidra vonatkozé adatokat (az igénybejelentést a
tulajdonos, vagy a tulajdonos hozzdjaruldsdval az ingatlant mds jogcimen haszndld
személy vagy szervezet tette-e),

— a vizikdzmii-szolgéltatds teljesitéséhez jogszabdly altal eldirt kozmiifejlesztési kvota
rendelkezésre 4ll-e.

Ha az igénybejelentésnél vizsgalt feltételek nem teljesiilnek, a Szolgéltaté tdjékoztatja a
felhasznalot a feltételek teljesitésének maddjarél. Ha az igénybejelentd az eldirt feltételeket
nem teljesiti, a Szolgaltat — kelld tdjékoztatds mellett — az igénybejelentést elutasitja.
Az igénybejelentést a tulajdonosnak, fogyasztonak és a fizetOnek is ald kell frnia. (Egy
személy vagy szervezet egyidejiileg lehet tulajdonos, vagy fogyasztd, vagy fizetd is.)

3.5 Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas, kozmiifejlesztési kvéta

A nem lakossdgi felhaszndlé a szolgaltatoval megkotott kiillon megéllapodds alapjan
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni a szolgaltatonak a felhasznalasi helyen
biztositott szolgdltatdsi kapacitdsért (vizikozmi-szolgdltatdsi dgazatonként), a kapacitds
felhaszndl6 daltal kezdeményezett bdvitéséért, valamint a szolgdltatott viz mindségi
paramétereinek felhaszndl6 éltal igényelt emelése esetén.

Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
annak koltségvetési intézményének, a helyi Onkormdnyzatnak és annak koltségvetési
intézményének, valamint a normativ tdmogatdsban részesiil, kozfeladatot elldté, nem
nyereség- és vagyonszerzési célt szolgilé egyéb intézménynek.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzdjarulds mértékét jogszabdly 4llapitja meg. A jogszabdly
hatdlybalépéséig a vizikdozmi-fejlesztési hozzdjarulds mértékét jelen iizletszabdlyzat
tartalmazza.

A vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulas megfizetésével megviltott kozmifejlesztési kvota
erejéig a felhaszndld jogosulttd valik a vizikozmii szolgéltatds igénybevételére.

A vizikézmli kvéta 0,1 m’/nap-os egységekben allapithaté meg, vizszolgdltatds és
szennyvizelvezetés tekintetében kiilon-kiilon.

A kozmiifejlesztési kvotat a tervezett felhasznalas mértékére figyelemmel kell megallapitani.
A felhaszndlé a mar megviltott kvotat koteles tovabbi kozmiifejlesztési hozzajarulas
megfizetésével megnovelni, ha a tényleges vizfogyasztisa meghaladja a kordbban megvaltott
kvotat.

A tevékenység bovitése esetén a felhasznald tjabb kvotaegységeket valthat meg.

A megviltott kdzmifejlesztési kvota a vizikozmil-szolgaltatasi dgazatok kozott egymasba
nem véalthatok at.

A Szolgaltat6 biztositja a felhasznédlonak, hogy a megvaltott kozmiifejlesztési kvotat frasbeli
nyilatkozattal mds személyre vagy szervezetre dtruhdzza, a felhaszndlé fogyasztasi helyei
kozott megossza, vagy teljes egészében mds fogyasztasi helyre vigye ét.
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3.6 A szerzodéskotéshez sziikséges adatok, iratok

A vizikdzmi-szolgéltatasi szerz0dés megkotéséhez a felhaszndld részérdl az alabbi adatok
sziikségesek.

Természetes személy esetében: neve, anyja neve, sziiletési helye, sziiletési ideje, cime.

Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében: neve, cime,
cégjegyzékszdma, addszdma, bankszdmlaszdma €s képvisel6jének neve.

A felhaszndlé adatait magdnszemély esetén arra alkalmas okirattal (személyi igazolvany,
utlevél, jogositvany), jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
alapité okirattal, cégkivonattal stb. igazolhatja.

Nem lakossagi céli felhaszndlo esetében a szerzddést a felhaszndld aldirdsra jogosult
képviseldje irhatja ald. Az aldirdsi jogosultsdg igazoldsdhoz aléirdsi cimpéldany, vagy alairasi
cimpéldany és meghatalmazds sziikséges.

Arra alkalmas okirat bemutatasdval (adas-vételi szerzodés, tulajdoni lap, bérleti megallapodas
stb.) kell igazolni a tulajdonosi vagy fogyasztéi jogcimet. Szolgéltaté az okirat tartalmat
ellenoérzi, de arrél masolatot nem készit.

A felhasznaldsi hely vonatkozasdban: a fogyasztdsi hely cime, az igényelt vizikozmi-
szolgaltatdis megnevezése (ivoviz, szennyviz, locsoldviz szolgdltatds), a felhaszndlas
dijkategéria szerinti megkiilonboztetése (lakossagi céld, nem lakossagi célu).

A vizik6zmi-szolgaltatasi szerzodés megkotésekor az el6z6 és az dj felhaszndld részérdl
kozosen megéllapitott vizmérdallas, ameddig az el6z6 felhaszndld fizetési kotelezettségének
eleget tesz, €s amitdl az dj felhasznalo fizetési kotelezettsége megkeletkezik.

A felsorolt adatokrdl felhaszndl6 az igénybejelento kitoltésével és aldirdsaval nyilatkozik.
Nem lakossdgi célu felhaszndlds esetében kozmiufejlesztési hozzdjarulds megfizetésével, a
szolgaltatéval kotott kiilon megdllapoddsban megvaltott, el6z6 felhaszndlé 4ltal irdsbeli
nyilatkozatban &tadott, vagy felhasznald el6z6 fogyasztdsi helyérdl irdsbeli nyilatkozattal
athozott kozmiifejlesztési kvota rendelkezésre all-e. A kozmiifejlesztési kvéta rendelkezésre
allasat a felsorolt nyilatkozatokkal, vagy a megvaltisra megkotott megéllapodassal kell
igazolni.

A szerz6déskotéshez sziikséges egyéb adatokat a Szolgéltatd sajat nyilvantartasabdl biztositja.

3.7 A felhasznal6 személyében bekovetkezé valtozas

A felhaszndldk (tulajdonos, fogyaszto, fizetd) személyiikben bekdvetkezd valtozast kotelesek
30 napon beliil bejelenteni a szolgaltaténak.

A bejelentés az szerzodéskotésre vonatkozd igénybejelentd kitoltésével torténik, az uj
felhasznal6 igénybejelentésével egyidejiileg.

A szerz6déskotéshez a 3.2 pontban felsorolt adatok sziikségesek.

A korabbi felhasznaléval kotott vizikozmii-szolgdltatasi szerzodés a  szerzodés
megsziinésének szabdlyai szerint sziinik meg, vagy a régi felhaszndlé6 a szerzodés
felmondasara vonatkoz6 szabalyok szerint mondhatja azt fel.

Az 14j felhasznaloval vizik6zmi-szolgaltatiasi szerzOdés akkor kothetd, ha a kordbbi
felhasznal6 a bejelentett vizoradllas szerint elkészitett szamlajat kiegyenlitette.

Amennyiben a felhaszndl6 személyében bedll6 véltozast a régi és az 1j felhasznald
hataridoben nem jelenti be a szolgaltatonak, a felhaszndldsi helyen fenndllé dijtartozédsért a
régi és az Uj felhaszndl6 egyetemlegesen felel. Az egyetemleges feleldsség alapjan Szolgaltato
jogosult a dijtartozdst az 1j felhaszndl6tol kovetelni.

A Felhaszndl6 személyében bekovetkezd valtozas esetén a Szolgdltatd nem tart ellendrzést a
hazi ivoviz és szennyvizhdldzat ellendrzésére.
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3.8 A szerzédéskotés

A Szolgéltaté éltal elfogadott igénybejelentés esetén a Szolgaltatd a személyesen megjelent
felhasznéloval megkéti a vizikdzmii-szolgéltatasi szerzodést.

A szerz6dés az alairék szamaval megegyez6 példanyszamban késziil el.

A szerz6déskotéshez a szerz0do felek személyes megjelenése sziikséges. Indokolt esetben a
szerzOdés aldirasara kézbesités ttjan is sor keriilhet.

39 Uj ivéviz gerincvezeték, szennyviz gerincvezeték létesitése, meglévé
gerincvezetékek kivaltasa, atépitése

ij ivoviz vagy szennyviz gerincvezeték létesitése (fejlesztés) a vizikozmi tulajdonos és
ellatasért felelds adllam, vagy onkormdnyzat, illetve a vagyonkezelés esetén a Szolgéltatd
feladata.
Uj ivéviz vagy szennyviz gerincvezeték létesitését, meglévé kivaltasat, atépitését
megallapodds alapjan vallalhatja az is, akinek az érdekében all.
Az 1j vagy kivaltasra, atépitésre keriilo vezeték tervezése soran be kell szerezni a Szolgéltatd
hozzajaruldsat. Szolgiltatdé a hozzdjaruldas kiaddsakor vizsgidlja a tervezett vezeték
nyomvonaldt, magassigi vonalvezetését, a keresztez0 kozmivek, utak, mitargyak
elhelyezkedését, a jogszabdlyokban, szabvianyokban, miiszaki iranyelvekben stb.
meghatarozott miiszaki és egyéb kovetelmények teljesiilését, az iizemeltetési szempontokat és
minden egyéb olyan koriilményt, ami a tervezett vezeték dallagara, élettartamara,
izemeltethetségére, karbantartasara kihatassal van.
A tervhez csatolni kell az érintett kozmuszolgaltatok nyilatkozatat.
A tervhez csatolni kell tovabba az érintett teriilet tulajdonosanak hozzijarul6 nyilatkozatat.
Amennyiben a vezeték magdnteriileten 1étesiil, a tulajdonosi hozzéjaruldsnak tartalmaznia kell
a szolgaltatot megilletd szolgalmi jog bejegyeztetéséhez sziikséges hozzajarulast is.
A Szolgiltatd a tervet dij ellenében véleményezi, ha az miszakilag nem megfeleld, azt
moédositasra, hidnypdtlasra a visszaadhatja, vagy hozzajaruldsat megtagadhatja. Amennyiben
a tervdokumentaci6 megfeleld, akkor a Szolgaltat6é hozzajarulasat megadja.
Az 1j ivoviz gerincvezeték meglévo haldzatra csatlakoztatasat csak a Szolgéltaté végezheti el.
A csatlakoztatashoz sziikségesek a miiszaki atadas-atvételhez is sziikséges dokumentaciok.
A miiszaki dtadds-atvételhez az alabbi dokumentumok megléte sziikséges:

— vizjogi 1étesitési engedély,

— kivitelezdi nyilatkozat,

— felelds miiszaki vezet6i jogosultsag,

— miszaki ellendri jogosultsag,

— épitési naplo,

— hegesztési miibizonylatok, (nyomott vezetékek esetében)

— hegeszt6i jogosultsdg, (nyomott vezetékek esetében)

— megval6suldsi dokumenticio,

— az érintett kozmiivek tulajdonosainak,

— iizemeltetdinek nyilatkozatai,

— nyomdsproba jegyzokonyv,

— vizzardsagi vizsgdlat, (csatorna esetében)

— csatornakamerazds, (csatorna esetében)

— fert6tlenitési jegyzokonyv, (ivovizvezeték esetében)

— abeépitett anyagok mibizonylatai,

— geodéziai bemérés.
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3.10 Uj ivéviz és szennyviz bekotés tervezése

3.10.1 Uj vizbekités

Uj ivéviz vagy szennyviz bekotévezetéket az ingatlan és a kozteriileten 16v6 gerincvezeték
kozott a miiszaki lehetdségek figyelembevételével kell kialakitani.

A leendd felhaszndlé a vonatkozd jogszabdly eldirdsai szerinti tervet koteles benyujtania
szolgaltatéhoz.

A bekotés kiépitése csak a Szolgaltato éltal jovahagyott terv alapjan kezdddhet meg.

A tervet 2 példanyban kell benydjtani a szolgdltatéhoz, aki azt 15 napon beliil véleményezi, a
bekotés kiépitéséhez a hozzdjaruldsat megadja, vagy megtagadja, illetve sziikség szerint
hidnypétlast kérhet.

A bekotdvezeték mds ingatlanon csak abban az esetben haladhat at, ha arrdl a két ingatlan
tulajdonosai megdallapodds alapjan telki szolgalmat alapitanak. Az igazoldsara alkalmas
okiratot a tervhez csatolni kell.

A kozteriilet, illetve magénteriilet felbontdsdhoz sziikséges engedély, hozzajarulas
megszerzése, a kozteriilet, maganteriilet felbontasa €s helyredllitisa minden esetben a leendd
felhasznalo feladata. A szolgdltatot a felbontott teriilet nem megfeleld helyreallitisabol
addédodan felelésség nem terheli.

A terv elbiralasat kovetden a leendd felhaszndlé a bekotés kiépitését eldleg befizetésével
megrendeli a szolgaltatotdl és az iizletszabalyzat szerint bejelenti a vizik6zmii-szolgaltatast
igénybevételére vonatkozo igényét.

A Szolgaltat6 a bekotés kiépitését megel6zoen helyszini szemlét tarthat. Szolgaltatd egyezteti

a bekotési munka elvégzésének idépontjat a Fogyasztoval.

A Szolgaltaté a bekotés 1étestésével akkor kezdi meg, ha a fogyaszté a megrendel6t a
szolgaltatonak beadta, a bekotés 1étesitéséhez sziikséges eldleget szolgaltatonak befizette, a
szolgaltatds igénybevételére vonatkozo igénybejelentdt felhaszndlo a szolgaltatohoz beadta és
ezek alapjdn a szerz0déskotésnek egyéb akaddlya nincs.

A Szolgaltat6 a bekotés kiépitését a Fogyasztoval egyeztetett idépontban végzi el.

Az elkésziilt bekotés geodéziai bemérését Szolgaltaté dij ellenében végzi el. A geodéziai
bemérés elvégzése és a dij megfizetése a vizikozmi szolgiltatdsi szerz6dés megkotésének
feltétele.

A kiépitést kovetden a Szolgaltaté a Fogyasztoval elszamol a kiépités tényleges koltségeirdl.
Amennyiben a Fogyaszté altal befizettet eldleg a kiépités koltségeit nem fedezte, a
Szolgaltatd a kiilonbozetrdl szamlit bocsat ki a Fogyasztonak. Ha a befizetett eldleg
meghaladta a bekeriilés tényleges koltségét, akkor a Szolgdltaté a kiilonbozetet 8 munkanapon
beliil visszautalja a Fogyasztonak.

3.10.2 Bekotési vizmérd felszerelésére vonatkozo miiszaki és egyéb eloirdsok

Uj bekotési vizmérd felszerelését a felhaszndlé akkor rendelheti meg, ha az adott ingatlan
vizbekotéssel még nem rendelkezik. Kivételes és indokolt esetben egy ingatlan tobb
vizbekotéssel is rendelkezhet. A felhasznild ilyen kérelmének indokait a Szolgéltaté a
bekotés megrendelésekor mérlegeli.

Az 1j bekotési vizmérot a Szolgaltatd a bekotés kiépitésével egyidejiileg szereli fel (kivéve
értékesitésre varo telkek vizbekotésének elokészitését).

A bekotési vizmérdt a telken a jogszabdlyban eldirt helyen kell elhelyezni. A vizéra csak
akkor helyezhetd el épiileten beliil (pincében, tiroldban, alagsorban stb.), ha a vizméro-
akndban torténd elhelyezésnek miiszaki vagy tulajdonjogi akaddlya van.

A vizmérét ugy kell elhelyezni, hogy az a felhasznild kizdrélagos Orizetében legyen,
illetéktelen hozzaférés kizarhato legyen.

11



BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft. Uzletszabalyzata

Ha a vizmérdé akndban keriil elhelyezésre, az akna miszaki paramétereit a szolgéltatdval
tervezéskor egyeztetni kell.

A mérofelszerelést kovetden a Szolgaltaté a felhasznaldval elszdmol a kiépités tényleges
koltségeir6l (bekotés létesitésével egyiitt, vagy csak a mérdfelszerelés vonatkozasaban).
Amennyiben a Fogyaszté altal befizettet eldleg a kiépités koltségeit nem fedezte, a
Szolgaltatd a kiillonbozetrdl szamlat bocsat ki a felhasznalénak. Ha a befizetett eldleg
meghaladta a bekeriilés tényleges koltségét, akkor a Szolgaltato a kiilonbozetet 8 munkanapon
beliil visszautalja a Fogyasztonak.

3.11 Mellékvizméro felszerelésére vonatkozé miiszaki és egyéb eléirasok
Mellékvizmérdk elhelyezése el6tt a szolgdltatonak a jogszabdlyban eldirt tartalmi
tervdokumentaciot kell jovdhagydsra 2 példanyban benytjtani.

Mellékvizmérd felszerelésének feltétele, hogy azt az adott ingatlanon (tarsashdz, lakéhéz stb.)
beliil valamennyi fogyasztasi helyre (lakds, egyéb fogyasztasi hely) egyidejlileg felszereljék.
Ellenkez6 esetben a mellékvizméré csak a felhaszndlok egymds kozotti elszdmoldsara
alkalmazhaté.

A mellékvizmérét ugy kell felszereltetni, hogy az a Szolgaltat6 4ltal elérhetd helyen (vizora
akndban, vagy tarsashaz k6zos haszndlatd helyiségében) legyen.

A mellékvizmérd felszerelésekor be kell tartani az adott vizmérd beépitésére vonatkozd
gyarto6i utasitdsokat (vizszintes vagy fiiggoleges elhelyezés, méro elotti egyenes csOszakasz).
A mellékvizmérok felszerelése csak a Szolgdltaté tervhez adott irasbeli hozzajaruldsat
kovetden lehetséges. Ennek hidnydban a Szolgaltaté a mellékvizmérdket nem veszi at, azok
csak a felhasznadlok egymas kozotti elszamoléasara alkalmazhatok.

3.12 Locsoléviz-méro felszerelésére vonatkozo miiszaki és egyéb eldirasok

Locsolé vizmérdvel mért fogyasztdsi hely kizdrélag novényzet locsoldsa céljabdl vehetd
igénybe. A locsol6 vizmérdre szennyvizdij nem keriil kiszdml4zésra.

A locsol6 vizmérd elhelyezésére a bekotési vizmérd, illetve a mellékvizmérd elhelyezésére
vonatkozé eléirdsok alkalmazandok.

Locsolé vizmérdn fogyasztds csak éprilis 1-jétdl oktober 31-ig tartd idészakban torténhet.
Locsol6 vizmérd felszerelését a felhaszndlé megrendelése alapjdn a Szolgéltatd végzi el. A
megrendeléssel egyidejileg a felhaszndl6 eldleget fizet a szolgéltaténak. A locsolé mérd
els6sorban fomérdként (ikermérd) keriil felszerelésre. Mellékmérdként torténd felszerelésre
csak miiszakilag indokolt esetben keriilhet sor, példaul mellékmérokkel elldtott tarsashiz
esetén.

A Szolgaltat6 a locsold vizmérd felszerelését a felhasznaldval egyeztetett id6pontban végzi el.
A felszerelést kovetéen a Szolgdltatdé a felhasznédldval elszdmol a kiépités tényleges
koltségeir6l. Amennyiben a felhaszndl6 altal befizettet eldleg a felszerelés koltségeit nem
fedezte, a Szolgéltaté a kiilonbozetrél szamlat bocsat ki a felhaszndlonak. Ha a befizetett
eléleg meghaladta a bekeriilés tényleges koltségét, akkor a Szolgiltatd a kiilonbozetet 8
munkanapon beliil visszautalja a felhasznalonak.

3.13 Tiizoltasra szolgalé viz fogyaszté telephelyén beliili biztositasara vonatkozo
miiszaki és egyéb eldirasok

Felhaszndl¢ telephelyén beliili tiiziviz biztositdsa mért vezetéken keresztiil lehetséges.

A tlziviz halozat létesitésére egyebekben az 1ij gerincvezetékre vonatkozd eldirdsokat kell

alkalmazni.
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3.14 Szennyvizmennyiség-mérok elhelyezésére vonatkozo miiszaki és egyéb eldirasok

A szennyvizmennyiség-mérd elhelyezését megel6zden minden esetben tervdokumenticiot
kell benyujtani a szolgaltatéhoz.

A tervet 2 példanyban kell benyujtani a szolgaltatéhoz, aki azt 15 napon beliil véleményezi, a
szennyvizmennyiség-méro felszereléséhez a hozzajaruldsat megadja, vagy megtagadja, illetve
sziikség szerint hidnypotlast kérhet.

A Szolgéltaté a tervet dij ellenében véleményezi, ha az miszakilag nem megfeleld, azt
moédositasra, hidnypdtlasra a visszaadhatja, vagy hozzajaruldsat megtagadhatja. Amennyiben
a tervdokumentaci6 megfeleld, akkor a Szolgaltat6é hozzajarulasat megadja.

A felszerelt szennyvizmennyiség-mér6 a felhaszndlé tulajdona, hitelesittetésérol,
karbantartasarol, javitasardl sajat koltségére gondoskodik.

3.15 Meglévo vizméro atépitése

Meglévd vizmérd atépitése esetén a vizmérd nem sziinik meg, de az ingatlanon végzett
fejlesztések kovetkeztében elhelyezése, kiépitése, mérete valtozik.

A Fogyaszté a vizmérd atépitését eldleg befizetésével rendeli meg a szolgaltatotol.
Amennyiben az atépitéshez tervvel is rendelkezik, ugy azt egy példinyban &tadja a
szolgéltatonak.

A Szolgaltato az atépitést a Fogyasztval egyeztetett idopontban végzi el.

Az atépitést kovetden a Szolgéltaté a felhaszndldval elszdmol az atépités valds koltségeivel.
Amennyiben a felhaszndlé altal befizettet elleg az atépités koltségeit nem fedezte, a
Szolgaltatd a kiillonbozetrdl szamlat bocsat ki a felhasznalénak. Ha a befizetett eldleg
meghaladta a bekeriilés tényleges koltségét, akkor a Szolgaltato a kiilonbozetet 8 munkanapon
beliil visszautalja a felhasznalonak.

3.16 Szennyvizbekotés kialakitasara vonatkozé miiszaki eldirasok

Uj szennyviz bekotévezetéket az ingatlan és a torzshaldzat kozott a miiszaki lehetéségek
figyelembevételével kell kialakitani.

A graviticiés rendszerli szennyviz-torzshédlézat iizemeltetje az ingatlan eldtt hiz6do
szennyviz-torzshdlézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba jutéd
szennyviz, kdrokozds nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkezd lefolydk esetén a felhaszndld az ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlés
elleni miiszaki védelem beépitésével biztositja.

A leendd felhaszndlé a vonatkozd jogszabaly eldirdsai szerinti tervet koteles benyujtania
szolgéltatéhoz.

A bekotés kiépitése csak a Szolgaltatd altal jovahagyott terv alapjan kezdodhet meg.

A tervet 2 példanyban kell benyujtani a szolgaltatéhoz, aki azt 15 napon beliil véleményezi, a
bekotés kiépitéséhez a hozzdjarulasat megadja, vagy megtagadja, illetve sziikség szerint
hianypdétlast kérhet.

A bekotovezeték mds ingatlanon csak abban az esetben haladhat at, ha arrdl a két ingatlan
tulajdonosai megdallapodas alapjan telki szolgalmat alapitanak. Az igazolasara alkalmas
okiratot a tervhez csatolni kell.

A kozteriilet, illetve magénteriilet felbontdsdhoz sziikséges engedély, hozzajarulas
megszerzése, a kozteriilet, magdanteriilet felbontédsa és helyredllitisa minden esetben a leendd
felhaszndl6é feladata. A szolgdltatét a felbontott teriilet nem megfeleld helyreallitdsdbol
adédodan feleldsség nem terheli.

A terv elbirdlasat kovetden a leendd felhaszndld a bekotés kiépitését eldleg befizetésével
megrendeli a szolgdltatotdl és az iizletszabdlyzat szerint bejelenti a vizik6zmii-szolgaltatast
igénybevételére vonatkozé igényét.
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A Szolgaltat6 a bekotés kiépitését megel6zden helyszini szemlét tarthat. Szolgéltaté egyezteti
a bekotési munka elvégzésének idépontjat a Fogyasztoval.
Az elkésziilt bekotés geodéziai bemérésének dijat a leendd felhaszndld koteles megeldlegezni.

4 A vizikozmii-szolgaltatasi szerzodés teljesitése

A vizikbzmi-szolgaltatdsi jogviszony a vizikozl-szolgéltatdsi szerzddés megkotésének
napjatdl jon létre.

A vizikbzmi-szolgaltatdsi jogviszonyban a szerz6dd feleket a vizikdzmu-szolgéltatdsra
vonatkozé jogszabdlyokban eldirt kotelezettségek terhelik, illetve jogok illetik meg.

A vizikbzmi-szolgaltatds teljesitésében szolgaltaté oldalarél harmadik személy nem vesz
részt.

A Felhasznal6 oldalardl az ellatott ingatlan tulajdonosa, hasznaldja és a szamla fizet6je mas-
mds személy vagy szervezet lehet. Jogaikat és kotelezettségeiket a vizikozmii-szolgaltatasi
szerzddés tartalmazza.

4.1 Szolgaltaté jogai és kitelezettségei

Szolgaltat6 kotelezettsége, hogy a vonatkozd jogszabdlyi eléirdsok betartasaval, az azokban
foglalt feltételek mellett, a mindenkor hatdlyos jogszabalyban meghatirozott dij ellenében
ivovizszolgaltatist, kiépitett csatornabekotés esetén szennyvizszolgéltatist nydjt a
felhasznélonak.

A Szolgéltatd szolgéltatdsi kotelezettsége és a szolgéltatds minOségéért vald felelOssége
kdozmiives ivovizellatds esetében a szolgdltatdsi pontig, kozmiives szennyvizelvezetés
esetében a szolgaltatasi ponttdl all fenn.

A szolgéltatott ivoviz mennyiségének megdllapitdsa a bekotési vagy locsoldsi céli vizmérd,
illetve mellékvizmérds vizszolgdltatds esetén a mellékvizmérd Szolgéltatd altali leolvasdsa
alapjan torténik. A vizmérd allasat a felhaszndl6 is kozolheti, vagy mindezek hidnydban a
Szolgaltatd a megel6z6 12 hoénap fogyasztisdnak alapjdn becsiilheti meg a fogyasztds
mértékét.

A szennyvizcsatorndba bocsatott szennyviz mennyiségének meghatarozasa felszerelt
szennyvizmennyiség-mérd esetén méréssel, ennek hidnydban a mért ivévizfogyasztassal
azonos mennyiségben torténik.

A locsoldsi céld vizméron mért fogyasztist a Szolgéltaté a kibocsatott szennyviz
mennyiségébe nem szamolhatja bele.

Szolgaltatd jogosult a hdzi ivoviz-, és szennyvizhdlozat szabdlyszerii kialakitdsanak
ellendrzésére a vizikozmu szolgaltatdsi szerz6dés megkotését megeldzden. Az ellendrzésrol
jegyzokonyvet kell késziteni.

Szolgaltatd gondoskodik a tulajdondban 1évé vizméré jogszabdlyban meghatirozott
1d6kozonként torténd hitelesitésérol.

4.2 Felhasznal6 jogai és kitelezettségei

Felhaszndld kotelezettségeit a vizikozmii-szolgdltatdsra vonatkoz6 jogszabdlyok hatdrozzak
meg. Felhaszndl6t kiillondsen az alabbi kotelezettségek terhelik:

A vizmérét a telekhatartdl legfeljebb 1 m tdvolsdgban kell a telken beliil elhelyezni. A
vizmérd akna a felhaszndldé tulajdona. Megépitése, karbantartdsa, tisztitidsa, a benne 1évo
vizvezeték és a Szolgiltatd tulajdondt képezd vizmérd fagytdl valdé megdvdsa szintén a
felhasznalo kotelezettsége.
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Amennyiben a beépités miatt vizéra akna nem helyezhetd el, kivételes esetben a vizmérd az
ingatlanon beliil, k6z6s hasznélati helyiségben is felszerelhetd.

A felhasznal6 koteles az ingatlandn 1évd vizmérd akndt rendszeresen ellendrizni, allagat
fenntartani.

Locsoldsi célu vizmérdjén keresztiill vizet csak az 4prilis 1-jét6l oktober 31-ig tartd
iddszakban vételez.

Egyiittmiikodik a szolgaltatoval a bekotési, a locsolasi célu és a mellékvizmérovel kapcsolatos
feladatainak ellatdsaban, dgymint a bekotési és locsoldsi céli vizmérd cseréjében, a bekotési,
mellék, vagy locsoldsi céli vizméré leolvasdsaban, ellen6rzésében. Ennek érdekében
Szolgaltat6 képviseldjét az ingatlanra igény szerint, vagy ellenérzés esetében elore egyeztetett
idépontban beengedik, az ingatlanon valo, sziikséges mértékli munkavégzést lehetové teszik,
ehhez feliigyeletet biztositanak.

Gondoskodik a vizmérd és a leszerelését megakaddlyozd plomba vagy zirak sértetlen
megOrzésérdl és védelmérol.

Tulajdonos folyamatosan miikodteti és ellendrzi a tulajdondban 1évd hazi ivovizhalézat és a
hazi szennyvizhal6zatot, a bekovetkez6 hibadk kijavitdsarél maga gondoskodik.

Gondoskodik a tulajdonaban 1évé mellékvizmérd jogszabdlyban meghatarozott idékdzonként
torténd hitelesittetésérol.

Gondoskodik arrdl, hogy a hdzi szennyvizhdlézaton keresztiil csak jogszabdlyban vagy
hat6sdg hatdrozatdban meghatdrozott mindségli szennyvizet, illetve szennyezOdanyagot vezet a
szennyvizcsatornaba.

Felszerelt szennyvizmennyiség-mérd esetén Gondoskodik annak  mukodtetésérol,
karbantartdsarol, kalibralasarol.

A vizikbzmii-szolgéltatds dijat a szolgéltatétol kapott szamla szerinti 0sszegben és fizetési
hataridore megfizeti.

A felhaszndlé a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill kifogdssal élhet
szolgaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségre nincsen halaszto
hatdlya, kivéve, ha a szdmlan feltiintetett mennyiség az el6z6 12 hénap atlagfogyasztasanak
kétszeresét meghaladja. Szolgaltaté a kifogast koteles kivizsgdlni €s annak eredményérol
tadjékoztatast adni.

A felhasznal6 elmulasztott kotelezettségébol adodo karokért a Szolgéltatd nem felelds.

4.3 A vizikozmii szolgaltatas folyamatossaga

A Szolgéltaté a vizikozmi-szolgéltatasi szerz6dés 1étrejottét kovetden folyamatosan biztositja
a vizikdzmii-szolgéltatast a felhasznalo részére.

A Szolgiltaté az ivévizellatast kozérdekbodl sziineteltetheti, vagy csokkentett nyomassal
biztositja kozegészségiigyi okbodl, eldre tervezett héldzatfejlesztés idOtartamdra, vagy
lizemzavar esetén.

Kozmiives ivoviz-szolgéltatas esetében a biztositott hdlézati nyomads 1,5-6 bar kozotti.

Az elore tervezett sziineteltetésrdl a Szolgiltaté legaldbb hdrom nappal elére plakétok
kihelyezésével vagy ingatlanokra torténd eljuttatdsdval értesiti a felhasznalokat.

A sziineteltetés ideje alatt a Szolgdltaté a jogszabdlyban foglalt feltételeknek megfelelden,
sziikség szerint ivovizellatast biztosit.

A felhaszndlé az ivovizellatds kozérdekbdl torténd korldtozdsat, vagy sziineteltetését
kartalanitds nélkiil tiirni kételes.
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4.4 Elszamolas

4.4.1 Dijak

A vizikdzmi-szolgéltatas dijat a vizikozmi-szolgéltatasért felelds miniszter rendeletben
allapitja meg.

A dijat a Szolgéltaté honlapjan kozzéteszi.

Dijvaltozds esetén — ha a dijvéltozds idOpontjara nincs leolvasott, vagy felhaszndld 4ltal
bediktalt vizméré allds — a Szolgdltatd a felhaszndlt viz, illetve a keletkezett szennyviz
mennyiségét idéardnyosan osztja meg a kiilonbozd tarifdkkal elszdmolt idészakokra.

4.4.2 Elszdmoldsi iddoszakok

Lakossdgi fogyasztok esetében a Szolgaltat6 kéthavonta bocsat ki szdmlat. Elszamol6 szamla
kibocsatdsdra négyhavonta keriill sor, a kozbensd szdmla becsiilt fogyasztidson alapuld
résszamla

Az elszamol6 szdmla a méroora Szolgaltatd 4ltali leolvasdsan, vagy a felhaszndlé altali
mérdallas-bediktalason alapul. A résszamla szamla a Szolgéltaté el6z6 iddszakon alapuld
becslése alapjan keriil kiallitasra.

Nem lakossagi fogyasztok esetében a szamlazas havi rendszerességgel torténik.

4.4.3 Vizmérok leolvasdsa, méraodllds bediktdldsa

A vizfogyasztds megéillapitdsira az ingatlanon elhelyezett hiteles bekotési vizmérd, vagy a
hiteles mellékvizmérd szolgal.

A Szolgaltat6 a bekotési vizmérok, valamint a mellékvizmérok leolvasasat egyarant elvégzi.
A lakossdgi vizmér6é ordk leolvasiasa minden masodik szamldzasi idOszakban, azaz
négyhavonta torténik meg. A nem lakossdgi fogyasztok vizmérdjének leolvasdsa havonta
torténik.

A leolvasdsok kozotti szamldzasi idoszakokban a Fogyaszté a vizmérd dllasat bejelentheti a
szolgaltaténak. A Szolgéltatd — ha leolvasdst nem végzett — a bejelentett vizéradllas alapjan
bocsat ki szamlit. Lakossdgi fogyasztok minden pédros hénap 1-20-a kozott, koziileti
fogyasztok minden hénap utolsé hetében jelenthet be vizéradllast. A bejelentés torténhet
személyesen a Szolgdltatd iigyfélszolgilati iroddjadban, telefonon, e-mailben vagy a
Szolgdaltatd honlapjan keresztiil is. A késve beérkezd bejelentést a Szolgéltatdé nem tudja
figyelembe venni.

A vizmérdallas bejelentésekor kozolni kell a felhaszndld nevét, a fogyasztdsi hely cimét, a
vizmérd gyari szamat, ha tobb vizmérd is van a fogyasztisi helyen, valamint a vizmérd
allasat.

Bekotési vizméron mért vizfogyasztast a Szolgdltaté abban az esetben nem szdmldzza ki a
bekotési vizmérd tulajdonosara, ha a bekotési vizméré mellett valamennyi fogyasztas hiteles
mellékmérével mért. Amennyiben ettdl eltérd fogyasztds (vizhaszndlat) keletkezik, (pl.
mellékvizmérokkel felszerelt tarsashdz hazi ivovizhdlézatan) ugy a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérok mérési kiilonbozetét a Szolgaltato a kiszamlazza.

Amennyiben Szolgéltaté a vizméro leolvasasa céljabdl az ingatlanra kétszeri alkalommal sem
jut be, értesitést hagy a leolvasas megkisérlésérdl, amiben felhivja a felhasznal6 figyelmét a
leolvasdssal kapcsolatos idOpont-egyeztetésre €s a vizéradllas bediktdlasanak lehetdségére is.
Ha a felhaszndl6 vizméré 4lldsat nem diktdlja be, a szdmldzds a megel6z6 12 hoénap
atlagfogyasztdsa alapjan torténik.

Ha a Szolgéltaté évente egy alkalommal sem jut be az ingatlanra a vizmérd leolvasésa
céljabol, atvételre igazolhaté mdédon két alkalommal levélben szdlitja fel a felhaszndlét a
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vizmérd leolvasdsdban vald egyiittmiikddésre. Ha a felhaszndlé e felszolitdsoknak sem tesz
eleget, a Szolgaltatd a vizikozmi-szolgéltatdsi szerz6dést felmondja.

4.4.4 A szennyvizcsatorndba bocsdtott szennyviz mennyiségének megdllapitdsa

A szennyvizcsatorndba bocsdtott szennyviz mennyiségének megdllapitisa a vizmérd éltal
mért, vagy a Szolgéltatd dltal becsiilt vizfogyasztdssal azonos mennyiségben torténik.

A Szolgiltaté nem allapit meg szennyvizmennyiséget, ha a vizfogyasztds kizar6lag locsoldsi
céli vizméron keletkezett.

Amennyiben a felhaszndlé mds vizbeszerzési forrdsbol szdrmazé vizet bocsit a
szennyvizcsatorndba, a més forrdsbdl szirmaz6 viz mennyiségét a sajat maga 4altal felszerelt
és megfelel6 idokozonként hitelesittetett vizmérdvel kell mérnie és a felhasznalt viz
mennyiségét a szolgdltatbnak a szadmldzdsi gyakorisdgnak megfeleld rendszerességgel
bejelentenie, vagy szennyvizbekotésére sajat maga altal felszerelt és megfeleld idokdzonként
hitelesittetett szennyvizmennyiség-mérot kell felhelyeznie.

A szennyvizennyiség-mérd leolvasdsa a vizmérok leolvasasara és bediktdlasara vonatkozé
szabalyok szerint torténik.

4.4.5 A fogyasztds megdllapitisa a mérd hibdja esetén, a méro hitelesitésének lejdrtdt
kovetden, vagy a mérd hidnya esetén
Amennyiben a vizmér6 nem mér vagy hibasan mér a fogyasztids megallapitisa az utolsé nem
kifogasolt mérés eldtti 365 nap egy napra jutd fogyasztasi atlaga alapjan torténik.
A vizmér6 hibajat a felhasznalo koteles a Szolgéltaté felé azonnal jelezni. Amennyiben a
felhasznal6 ezen kotelezettségének bizonyithatéan nem tesz eleget a mérd hibajara késébb
nem hivatkozhat.
Amennyiben a felhaszndlé a felhaszndlasi hely szabdlyos kialakitdsdban, a meghibédsodott
vizmérd cseréjében kétszeri felszolitds ellenére sem mukodik egyiitt a szolgdltatoval a
Szolgaltatd jogosult a vizikdzmi-szolgéltatasi szerzodést felmondani és a fogyasztdval
szemben ennek kovetkezményeit alkalmazni.
A meghibésodott bekotési vizmérd cseréjérdl a Szolgéltatd soron kiviil gondoskodik.
Mellékvizméréd meghibdsoddsa esetén a mellékvizmérd cseréjérdl annak tulajdonosa koteles
soron kiviil gondoskodni. A mellékvizmérd cseréje esetén a mellékmérét dj plombdval
(zérral) kell ellatni. Erre a Szolgdltaté megbizottja, vagy a mellékvizmérd tulajdonosa 4altal
megbizott mds szakképzett személy vagy szervezet is jogosult lehet. Amennyiben a
mellékvizmérd cseréjét nem a Szolgaltaté megbizottja végzi el, szolgaltatét vagy megbizottjat
hiarom munkanappal kordbban értesiteni kell a vizmérd cseréjérol szolé hivatalos
jegyzokonyv elkészitése és a vizmérd leszerelését megakadilyozdé plomba vagy zar
felhelyezése érdekében.
Amennyiben a felhaszndlo a lejart hitelességli mellékméré hitelesittetésérél nem
gondoskodik, vagy a mellékvizmérd cseréjét Szolgaltatd vagy megbizottja elozetes értesitése
nélkiil végzi el, vele szemben a mérOhely szabdlytalan 4talakitisdnak estére vonatkozo
eléirdsok alkalmazhatok.
A 2013. december 31. el6tt vizmérdvel el nem latott ingatlanok esetében a Szolgaltat6 a napi
fogyasztast az ingatlanban lakok felhasznald altal kozolt szama és a 6. sz. mellékletben
szerepld ataldnymennyiség szorzataként hatdrozza meg. Amennyiben a felhaszndlé az
ingatlanban lakdk szdmardl nem kozol adatot a Szolgaltatéval, tigy a Szolgéltatd a fogyasztast
4 f6re hatarozza meg.
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4.4.6 A felhaszndlo tdjékoztatdsa a megeldzd dtlagfogyasztdsokrol

Ha a felhaszndlasi helyen a leolvasds alapjan megallapitott fogyasztds meghaladja az el6z6 12
hénap atlagfogyasztdsdnak kétszeresét, a Szolgéltatd helyben atadott értesitéssel tdjékoztatja a
Felhasznal6t. A Felhasznal6 az értesités atvételét alairassal igazolja.

Annak érdekében, hogy a felhaszndl6 az aktudlis vizszamlan szerepld fogyasztasat ellendrizni
tudja, a fogyasztdsi szokdsait meghaladé és esetleges miiszaki meghibasodasra utald
tobbletfogyasztasat észlelje, a Szolgaltatd minden vizszamlan feltiinteti a megel6z6 12 hénap
vizfogyasztasait.

A felhasznal6 kiugr6 vizfogyasztds észlelése esetén a szamla kézhezvételétdl szamitott 15
napon beliil kifogassal élhetnek szolgaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkoz6
kotelezettségre nincsen halaszt6 hatélya, kivéve, ha a szamlan feltiintetett mennyiség az el6z6
12 hénap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

A kifogas kizardlag irdsban nyujthat6 be.

Szolgaltatd a kifogast koteles kivizsgdlni és annak eredményérdl a felhaszndldt irdsban
tdjékoztatja.

4.4.7 Fizetési modok, hatdriddk

Felhasznal6é a Szolgaltat6 altal kibocsatott szamlat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan teljesitett
készpénzbefizetéssel, a szamldhoz mellékelt készpénzatutaldsi megbizassal, vagy banki
atutalassal teljesitheti.

Helyszini munkdk esetében (pl. elfagyott vizmérd cseréje) a Szolgéltaté képviseldje altal
kiallitott készpénzfizetési szdmla ellenében a felhaszndlé a munka dijat a Szolgdltat6 jelen
1€vo6 képviseldjének készpénzben fizeti meg.

Dijfizetés elmaraddsa esetén a Szolgaltat6 dltal kezdeményezett személyes kapcsolatfelvétel
sordn a felhaszndl6 bizonylat ellenében a dijtartozdst Szolgaltaté képviseldjének készpénzben
is megfizetheti.

A fizetési hatarid6 a vizszamlan feltiintetésre keriil. A fizetési hatarid6 lakossagi felhasznalo
esetében a kibocsatds hénapjanak utolsé napja, de legalabb 15 nap, nem lakosségi felhasznalo
esetében befizetésre 15 nap.

4.5 Eljaras iizemzavar, sziineteltetés, korlatozas esetén

4.5.1 Eljdrds iizemzavar esetén

A Szolgéaltatd az ivovizellatist kozérdekbdl sziineteltetheti, vagy csokkentett nyomadssal
biztositja kozegészségiigyi okbol, eldre tervezett héldzatfejlesztés idOtartamdra, vagy
lizemzavar esetén.

Kozegészségiigyi ok esetén a Szolgaltatd a jogszabdlyokban foglaltak szerint értesiti a
felhasznalokat az ivéviz megvaltozott mindségi paramétereirdl.

Elore tervezett haldzatfejlesztés, vagy azonnal beavatkozast nem igényld tizemzavar esetén a
Szolgaltat6 legalabb harom nappal a korlatozas vagy sziineteltetés idopontja eldtt a helyben
szokdsos modon értesiti az érintett felhasznaldkat a korlatozas, sziineteltetés tervezett
idépontjardl és idotartamarol.

Amennyiben a korlatozds, sziineteltetés a jogszabalyban rogzitett id6tartamot meghaladja,
vagy olyan fogyasztét is érint, ahol a vizkorlatozds miikodési problémat jelent (pl.
egészségiigyl intézmény, gyermekintézmény, konyha stb.) a Szolgiltaté tartdlyos ivovizet
biztosit a tdjékoztatdsban megjeldlt helyen.

A tartdlyos ivovizp6tlas esetén a Szolgdltatd a viztartdlyt zarral latja el, igy a felhasznédldk
ellendrizhetik a tartdlyos viz biztonsigat.
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A Szolgaltat6 az eldre tervezhetd munkékat tgy idoziti, hogy az a lehetd legkevesebb szdmi
felhaszndl6t érintse hatrdnyosan, illetve a tervezett munka lehetdleg ne a fogyasztis
csucsiddszakdba essen.
A felhaszndl6 az ivdvizellatas kozérdekbdl torténd korldtozdsat, vagy sziineteltetését
kdrtalanitas nélkiil tlirni koteles.
A felhaszndl6 koteles tdjékoztatni a szolgaltatét, ha a Szolgdltatd haldzatara, az ellatds
biztonsdgara vagy a vizfogyasztds mérésére kihatissal 1évo meghibdsodast, rendellenességet
észlel.
Ezek lehetnek kiilondsen:

— csotorésre utald vizszivargds, vizfolyas a kozteriileten, az ingatlanon vagy pincében,

alagsorban, vagy hazi szennyvizvezetékben,

— a vizmér6 hibas mérésére utald jel (pl. a vizmérd nem forog, akadozva jar stb.),

— avizmér6 plombéjanak (zarjanak) sériilése,
A tdjékoztatds elmaraddsdnak esetén a Szolgiltaté felel6sséget nem villal sem a
felhaszndl6val, szem harmadik személlyel szemben.
Ha a felhaszndl6 a vizmérd plombéjanak (zdrjanak) sériilését nem jelenti be, a Szolgéltatd tgy
jar el, mintha a felhaszndl6 a zarat szdndékosan tavolitotta volna el.
A felhaszndl6 az 4ltala bejelentett iizemzavar, meghibdsodds elhdritisa érdekében
egylittmiikodik a szolgaltatoval. Ennek érdekében Szolgéltaté képviselGjét az ingatlanra igény
szerint, vagy eldre egyeztetett id6pontban beengedi, az ingatlanon vald, sziikséges mértékli
munkavégzést lehetdvé teszi, ehhez feliigyeletet biztosit.
Az ilizemzavarrdl és kijavitdsdnak varhato iddtartamardl a Szolgdltaté az érdekl6dod
felhasznalokat tajékoztatja.

4.5.2 A szolgdltatds sziineteltetésének kérése a fogyaszto részérol

Felhaszndl6 {rdsban kezdeményezheti a szolgdltatis sziineteltetését, ha a felhasznéldsi helyet
dtmenetileg nem haszndlja.

A sziineteltetés esetén a vizmér6t a Szolgaltatd kiszereli.

A kiszerelt vizmérd visszaszerelését a felhaszndld irdsban kérheti. A Szolgéltatdé a vizmérot
dij ellenében, 15 naptéri napon beliil szereli vissza.

5 A szerzodés megsziinésének esetei

5.1 A vizikozmii-szolgaltatasi szerzodés megsziinésének esetei
A vizikdzmii-szolgéltatasi szerzOdést a szerz6do felek hatarozatlan id6tartamra kotik.
A szerz8dés megsziinik, ha
— a felhasznilé személyének megvéltozasa miatt a felhaszndldsi helyre nézve a vizikozmi-
szolgaltaté 4j koziizemi szerzddést kotott, vagy
— afelhasznalasi hely megsziint, vagy

— a Szolgéltat6 a koziizemi szerz6dést a jogszabalyban meghatdrozott okbdl azonnali hatallyal
felmondta.

5.2 A szerz6dés rendes felmondasa a felhasznal6 részérol

A felhaszndlé (bekotés szerinti fogyasztasi hely tulajdonosa, vagy tulajdonos irasbeli
hozzajaruldsaval a fogyasztd) a vizikozmii-szolgaltatasi szerzodést a szolgaltatbhoz intézett
irasbeli nyilatkozataval 60 napos hatarid6vel felmondhatja.
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A felmondds vonatkozhat a vizellatasra és szennyvizelvezetésre egyenként, vagy egyiittesen
is.

Szolgaltatd a felmondds kézhezvételét kovetden tdjékoztatja a felhaszndlét a felmondds
jogszabdlyi lehet6ségeirdl, a kikotés mddjardl, menetérdl, illetve arrdl, hogy tdjékoztatja a
jogszabalyban megjelolt hatésdgot annak érdekében, hogy ha sziikséges, az a hatdskorébe
tartozd eljarast lefolytathassa.

A fogyasztasi hely megsziintetése ilyenkor a vizora leszerelésével, a vizbekotés lezarasaval,
illetve szennyvizcsatorna fizikai kapcsolatinak megsziintetésével torténik.

A kikotést a Szolgéltaté a felhasznéldval egyeztetett iddpontban és médon végzi el.

5.3 A vizikozmii-szolgaltatasi szerzodés rendKkiviili felmondasa
A Szolgaltatd a vizikdzmi-szolgaltatdsi szerzddést rendkiviili felmondéssal (azonnali
hatdllyal) az aldbbi esetekben mondhatja fel:

— ha a szolgdltatds fenntartdsa a vizikozmi-rendszer teljesitOképességét meghaladd
igénybevételt eredményez és a szolgaltatds az adott fogyasztdsi helyen nem a
Szolgaltato beleegyezésével jott 1étre, vagy

— avizik6zmi szolgaltatds fenntartdsa az adott fogyasztasi helyen kozegészségiigyi vagy
miuszaki okbdl veszélyezteti az elldtds biztonsdgat, vagy

— a felhaszndlé nem miikodik egyiitt a felhasznéldsi hely szabdlyos kialakitdsa, vagy a
fogyasztdsmér6é berendezés elhelyezése, leolvasdsa érdekében, a Szolgéltaté az
egylittmiikodésre legalabb kétszer, 15 napos iddébeli kiilonbséggel, az atvétel
igazoldsara alkalmas médon, irasban felszolitotta és a masodik felszolitds sem vezetett
eredményre.

5.4 Elszamolas a szerzédés megsziinése esetén

Ha a szerz6dés amiatt sziinik meg, mert a Szolgéltatd az adott fogyasztasi helyre dj szerzodést
kot, az elszdmolds a régi és az 1j felhaszndl6 altal kozosen megéllapitott vizmérdallds alapjan
torténik. A vizmérdallast a Szolgaltaté a megkotott G szerzédésben is rogziti.

Ha a szerz8dés a felhasznaldsi hely megsziinése, vagy rendkiviili felmondés miatt szlinik meg,
a Szolgaltatd a fogyasztdsi helyet a vizéra leszerelésével, a vizbekotés lezardsaval, illetve
szennyvizcsatorna fizikai kapcsolatdnak megsziintetésével kapcsolja ki a szolgaltatasbol.

A vizora leszerelésekor a felhaszndl6 jelenlétében jegyzokonyv késziil, mely tartalmazza a
vizéra leszereléskori alldsat is.

Ha a felhaszndlé a vizméré hibds mérését is kifogédsolja, a kivizsgdlasra (rendkiviili
hitelesités) vald elkiildésig a vizmérdt a felhaszndld jelenlétében lezart csomagoldsba kell
helyezni ugy, hogy a felbontas késobb ellendrizhetd legyen.

Ha nincs vitatott koriilmény, a Szolgéltatdé a jegyzOkonyv alapjan szamlat allit ki a
felhasznalonak, amit a felhasznal6 a megjelolt fizetési hataridéig koteles kiegyenliteni.

Ha a felhaszndl6 a szamlat nem egyenliti ki, a Szolgaltatd a polgari jogi kovetelésekre
vonatkozé szabélyok szerint jar el.

5.5 A szerzodésszerii teljesités ellenorzése

A Szolgéltaté a vizéra leolvasdsok alkalmaval szemrevételezéssel ellendrzi a fogyasztasméro,
a felhelyezett plomba épségét, a vizbekotés, szennyvizbekotés szabdlyos kialakitasat.

A Szolgéltaté a vizmérd leolvasdsokon kiviil is jogosult a vizbekotés, a vizmérd allapotanak, a
szennyvizbekotés szabdlyos voltdnak ellenOrzésére. Az ellendrzés a vizbekotés és a
szennyvizbekotés ellendrzésére kiilon-kiilon, vagy egyiittesen is kiterjedhet.
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Az ellendrzés idopontjat eldzetesen egyeztetni sziikséges. Az ellendrzés eldtt az ellendrzés
céljat a felhasznaldval kozolni kell.
A Szolgéltat6 az ellendrzést csak a felhasznal6 jelenlétében végezheti.
A felhasznil6 koteles az ellendrzés sordn a szolgdltatoval egyiittmiikodni, a Szolgéltatd
képviseldjét a sziikséges teriiletre, helyiségekbe beengedni, részére a sziikséges
felvildgositast, tajékoztatast megadni.
Az ellendrzésnek az alabbiakra kell kiterjednie:

— A vizméréakna allapota.

— A vizmérd éllapota, gydri szdm egyezése a nyilvantartdssal.

— A vizméro leszerelését megakadalyozé plomba, zar dllapota, sorszama.

— A vizbekotés szabdlyos kialakitdsa az aknan beliil (nincs-e méretlen lecsatlakozas).

— A szennyvizbekotés szabdlyos kialakitdsa (nincs-e szabdlytalan csapadékviz

bevezetés).

Az ellendrzésrol jegyzokonyv késziil. Amennyiben a jegyzokonyvben szabalytalansag
megéllapitdsdra is sor kerill, a szabdlytalansdgr6l minden esetben fényképfelvételt kell
késziteni.
Ha az ellen6rzés sordn vizmérd leszerelésére, cseréjére is sor keriil, és a vizmérd pontossiga
vitatott, akkor a mérét a tovabbi eljarasig a felbontds ellendrzésére alkalmas mdédon el kell
csomagolni, és az elcsomagolt dllapotrdl is fényképfelvételt kell késziteni.
A feltart szabdlytalansdgrél a felhaszndl6t tdjékoztatni kell. Ha a felhaszndlé a
szabdlytalansag kijavitasat véllalja, azt a jegyzokonyvben hatdridd kittizésével kell rogziteni.
A jegyzokonyvben foglalt vallalds a szabdlyos fogyasztasi hely kialakitdsdra vonatkozo els6
irasbeli felszolitdsnak mindsiil, amennyiben a jegyz6konyvet a felhaszndlé is aldirta.
A felhaszndl6 jogosult az ellenérzéssel, annak megdllapitdsaival kapcsolatban nyilatkozatot,
észrevételt tenni. A felhaszndl6 nyilatkozatat, vagy ha nyilatkozatot tenni nem kivan, akkor
annak tényét az ellenOrzésrol késziilt jegyzokonyvben rogziteni kell.
A jegyzokonyv két példanyban késziil, a Szolgéltaté és a felhaszndld képviseldje is alairasaval
hitelesiti. A jegyzokonyv egy példanyat a felhaszndlo kapja. Amennyiben a helyszinen
barmilyen okbdl nincs lehetdség a jegyzokonyv két példanyban torténd elkészitésére, a
felhasznalénak 3 munkanapon beliil masolati példanyt kell megkiildeni.
Ha a felhaszndl6 a helyszinrdl az ellenérzés soran figyelmeztetés ellenére eltavozik, vagy a
jegyzokonyv aldirasat megtagadja, azt a jegyzOkonyvben rogziteni kell.

5.6 Szerzodésszegés a Szolgaltato részérol
A Szolgaltat6 részérdl az alabbiak mindsiilnek szerzodésszegésnek:

— ha elmulasztja a hatdridoben torténd értesitést a tervezett karbantartasi, felujitasi,
fejlesztési munkdk miatti vizkorlatozasrdl,

— ha a szolgéltatis mindsége és a szolgdltatds szinvonala a jogszabdlyokban, a
Szolgaltat6 miikodési engedélyében, vagy az iizletszabdlyzatban foglaltaknak nem
felel meg,

— a Szolgéltatdé a szolgéltatist a jogszabdlyokban, vagy szerzodésben rogzitett
idépontban nem kezdi meg, vagy jogszerttleniil sziinetelteti,

— a Szolgaltaté neki felrohaté médon hitelesités nélkiili (lejart hitelesitésit) vizmérot
iizemeltet,

— a Szolgaltatd nem teljesiti az iizletszabdlyzatban szerepld kotelezettségét.

A Szolgaltatd szerzOdésszegése esetén a felhaszndlé a hatdskorrel rendelkezd hatdsdgnél
eljarast kezdeményezhet, vagy a polgari jog altaldnos szabdlyai szerint jarhat el.
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5.7 Eljaras szabalytalan vizvételezés, szennyviz-bebocsatas esetén
Szabalytalan vizvételezésnek mindsiil, ha a felhasznéld

— a vizmérét megkeriilve, vagy

— avizméro leszerelésével, vagy

— béarmilyen mas médon a vizhalézatbdl kdzvetleniil,
méretleniil fogyasztott ivovizet.
Szabalytalan vizvételezésnek mindsiill az is, ha a felhaszndlé a vizmérd leszerelését
megakaddlyoz6 plombat, vagy zdrat szandékosan eltdvolitja, megrongdlja, vagy a plomba, zar
mds okbdl bekdvetkezett sériilését nem jelenti be a szolgaltatonak.
Szabélytalan szennyvizbebocsatdsnak mindsiil, ha a felhasznal6 a Szolgaltaté hozzéjaruldsa és
tudta nélkil 1étesit szennyvizrakotést, vagy ha csapadékvizet a Szolgaltatd hozzdjaruldsa és
tudta a szennyvizcsatorndba vezet.
Felhaszndl6 koteles a szabélytalanul vételezett viz dranak megtéritésére.
Az elhaszndlt ivoviz mennyiségének megdllapitasa, ha lehetséges, a vizmérdvel, amennyiben
a vizmérdé megrongdlddott, vagy nem mér, vagy a vizhaszndlatra a mér6 megkeriilésével
keriilt sor, vagy a mérd kordbbi leszerelése a plomba, zar sériilése, hidnya miatt feltételezheto,
a bekotési vizméro térfogatara alapjan szamitassal, 500 6ra hasznalati idétartamot alapul véve
kell megallapitani.
A felhasznalé koteles tovdbbd a feltart szabdlytalansdg kijavitdsidra, megsziintetésére.
Amennyiben erre a Szolgéltaté masodik felszdlitdsara sem kerill sor, a Szolgaltaté a
vizikozmii-szolgaltatasi szerzodést rendkiviili felmondassal felmondja.
A csatorndba bocsdtott szennyviz mennyiségét a vizhaszndlat mértékével azonos
mennyiségben kell megallapitani.
A csatorndba bocsatott csapadékviz mennyiségét jogszabdly alapjan dallapitja meg a
szolgéltato.

5.8 Vizmérd, szennyvizmennyiség-méroé hitelesittetésének elmulasztasa

A Szolgiltaté tulajdondban 4ll6 vizméré cseréjérdl, hitelesittetésérél a Szolgdltatd
gondoskodik. A Felhaszndlé koteles a Szolgéltatd ezirdnyd kotelezettségének teljesitését
eldsegiteni, els6sorban az ingatlanra torténd bejutds lehetdvé tételével.

Felhaszndl6 a tulajdonédban 1évd vizmérd, vagy szennyvizmennyiség-mérd hitelesittetésérdl a
jogszabalyban meghatarozott id6szakonként koteles gondoskodni.

A vizmérd cseréje, hitelesittetése az iizletszabalyzatban meghatirozott médon torténhet.
Amennyiben a felhaszndlé e kotelezettségérdl a hitelesités lejarata évének december 31-ik
napjdig nem gondoskodik, Szolgaltaté frasban szdlitja fel a mérd hitelesittetésére.

A mérd hitelesittetéséig Szolgaltat jogosult a felhaszndlonak kotbért felszdmolni. A kotbér
mértékét az lizletszabdlyzat 3. sz. melléklete tartalmazza.

Ha fogyaszté kétszeri, igazolhatd6 modon kézbesitett felszdlitisnak sem tesz eleget, a
Szolgaltato6 a vizikozmi-szolgaltatasi szerzodést rendkiviili felmondassal felmondhatja.

5.9 Eljaras dijfizetési tartozas esetén

Szolgaltato a felhasznalok részére az iizletszabalyzat szerinti id6kozokben szamlat bocsat ki.
Felhasznal6 a szamldval szemben az iizletszabalyzatban szabdlyozott médon kifogassal élhet.
Ha a szamlaval kapcsolatban az arra biztositott iddtartamon belill nem érkezik kifogds, a
szamlat a felhasznal6 részErdl elfogadottnak és befogadottnak kell tekinteni.

Felhaszndl6 a szamla ellenértékét a fizetési hataridd lejartdig fizeti meg a szolgaltatonak.
Amennyiben a lakossdgi felhasznél6 e kotelezettségének a fizetési hataridd lejartat kdvetd 60
napon beliil sem tesz eleget, a Szolgéltatd a jogszabdlyban eldirt felszolitast kovetden, illetve
a megkisérelt személyes kapcsolatfelvétel eredménytelensége esetén, az ivoviz szolgdltatast a
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Iétfenntartdsi és kozegészségiigyi vizigények teljesitése mellett idoben, vagy mennyiségben
korlatozhatja, vagy az ivoviz szolgaltatast felfiiggesztheti és mds médon biztosithatja.

A nem lakosségi felhaszndld 45 napon tidli dijtartozédsa esetén a Szolgéltatd a korlatozdson til
a vizikdzmii-szolgéltatasi szerzodést 30 napos hataridével felmondhatja.

Szolgaltat teljesitetlen dijtartozds esetén jogosult polgari jogi tdton is eljarni. Ennek
keretében a polgéri jogban szokdsos mdédokon sajat maga vagy jogi képviseldje jar el.

5.10 Fogyasztas korlatozasanak megsziintetése dijtartozas rendezésekor

Amennyiben a Szolgéltaté a dijtartozds miatt a jogszabdlyban szabdlyozott eljardsi rendet
betartva korldtozta a Felhasznal6 felé nyujtott szolgaltatist (sziikitét szerelt be, vagy a
vizellatdst mds modon biztositotta) és a felhaszndlé ezt dijtartozdsit mégis rendezte,
Szolgaltato a befizetés igazolasat kdvetd 3 naptéri napon belill megsziinteti a korlatozast.
Amennyiben Szolgéltat6 a korldtozast a megadott hatarid6ig nem sziinteti meg, a késedelmes
napok szdma alapjan felhaszndl6 részére az iizletszabdlyzat 3. sz. mellékletében szabalyozott
mértékll kotbért koteles fizetni. A kotbér fizetésére vonatkozod kotelezettségének a Szolgaltatd
a Felhaszndl6 kérése alapjan szdmldban torténd jovairassal, vagy készpénzkifizetéssel tesz
eleget.

6 Adatvédelem

A Szolgéltaté a felhaszndld személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az informécids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény, illetdleg a
vizikozmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) alapjan kezeli.

A Szolgaltat6, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 5 sz. mellékletében szerepld adatvédelmi
tdjékoztatoban meghatarozott kovetelményeknek.

A felhaszndl6 a koziizemi szerz0dés aldirdsdval hozzdjarul a személyes adatok kezeléséhez,
aldfrasaval elismeri, hogy az 5 sz. szdmd mellékletben foglalt adatvédelmi t4jékoztatot
megismerte, és elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével a
vizikozmii-szolgaltatd a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A felhaszndlé a koziizemi szerzOdésben fogalt nyilatkozatban jarul hozzd ahhoz, hogy
személyes adatait a Szolgéltatd adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések
foganatositdsa (szamldk eldallitdsa, fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-, illetve
egyenlegkozld levelek eldallitdsa, elkiilonitett vizhaszndl6 fogyasztasdnak megdallapitasa, stb.)
fogyasztdi elégedettség-vizsgdlat, valamint fogyasztasi adatok gyiijtése céljabdl atadhassa.

A vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgéltaté és a lakossagi
felhasznalé kozott a koziizemi szerzddés a vizikozmi-szolgéltatas igénybevételével is
1étrejon. Ez esetben a felhaszndld hozzdjaruldsara és a Szolgaltaté adatkezelésére a
Szolgéltaté iizletszabalyzatdban és Altaldnos Szerzédési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

7 Fogyasztoi panaszok kezelése

7.1 Hibabejelentések kezelése

Hibabejelentés telefonon vagy személyesen tehetd.

A Szolgiltaté a hibabejelentések fogadasara 24 6ras telefonos szolgélatot (telefon 79/426-
991) és folyamatos készenléti szolgélatot mitkodtet.
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Készenléti szolgdlat a Baja, Bdacsalmds, Jidnoshalma és Mélykit telepiiléseken all
rendelkezésre.

A Szolgéltatd a hozza érkez6 hibabejelentéseket kiillon nyilvdntartdsban rogziti. A
nyilvantartds tartalmazza a bejelentd nevét, telefonszamat, a bejelentés pontos idOpontjat, a
hiba helyét és jellegét, a hiba elharitasaért felelds megnevezése, a megtett intézkedéseket, a
hiba elharitasanak id6pontja.

A Szolgaltatd a bejelentett hibakat haladéktalanul ellenérzi, rangsorolja és megteszi a
sziikséges miiszaki intézkedéseket.

7.2 A beérkezo panaszok rogzitése, archivalasa

A felhaszndl6 a szolgaltatdssal kapcsolatban levélben, faxon, e-mail-ben, honlapon keresztiil,
vagy személyesen is jogosult panaszt, észrevételt tenni, vagy informéciot, tajékoztatast kérni a
szolgaltatotol.

A Szolgaltat6 az irasos megkereséseket iktatérendszerében rogziti.

A felhasznalonak adott {rasos valaszok az iktat6 rendszerben rogzitésre keriilnek.

Az iktatérendszerben rogzitett iratok selejtezésére az iktatdssal kapcsolatos belsd utasitiasok
szerint keriilhet sor.

7.3 Kartéritések

A Szolgéltaté az 4dltala okozott karok megtéritése érdekében feleldsségbiztositassal
rendelkezik.

A bejelentett kar esetén a Szolgéltaté a bejelentést megvizsgalja, és annak alapjan felel6sségét
vagy elismeri, vagy nem ismeri el.

Gépjarmiiben bekovetkezd kar esetén (pl. aknafedlap kimozduldsa altal okozott kar) az
okozott kar bizonyitdsdra a Szolgéltat6 a kovetkez6 bizonyitékokat fogadja el: renddrség altal
készitett jegyzOkdnyv, mds okirat, vagy tand nyilatkozata és fényképfelvétel, vagy
fényképfelvétel és a karosult nyilatkozata.

Ha a Szolgaltaté a kdreseményben feleldsségét nem ismeri el, a kdrosult a tovdbbiakban a
polgari jog szabdlyai szerint jarhat el.

7.4 Hataridék

A hibabejelentések kivizsgdldsat azonnal meg kell kezdeni.

A beérkez6 egyéb panaszok kivizsgdldsit a lehetd legrovidebb id6n, de legfeljebb 3
munkanapon belill meg kell kezdeni.

Az egyéb panasz kivizsgélasat kovetden a beérkezett fogyasztéi panaszra legkésdbb 30 napon
beliil érdemi valaszt kell adni.

7.5 Panaszok kivizsgalasa

A Szolgaltat6 a hozza beérkezett panaszokat tartalmuknak megfelelden vizsgalja ki.

A panasz kivizsgilasa érdekében a Szolgiltatd sziikség esetén a felhaszndl6tol tovabbi
informéaciot kérhet, helyszini szemlét kezdeményezhet, attekintheti a felhasznaléra vonatkozé
szerzodéses el6zményeket, a fogyasztasra, szdmldzasra vonatkozd egyéb nyilvantartasokat.
Amennyiben a panaszt tevd felhaszndlé a panasz kivizsgdldsdban nem mikodik egyiitt a
szolgaltatéval (pl. ingatlanra nem engedi be) akkor a Szolgaltaté a panaszt a rendelkezésére
all6 adatok alapjan itéli meg.

A Szolgéltaté a panaszra adott vdlaszt a hatdlyos jogszabdlyok és az iizletszabdlyzat
figyelembevételével adja meg.
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A panaszokra minden esetben irdsbeli valaszt kell adni a felhasznalénak.

A panaszra adott vdlasszal kapcsolatban a felhaszndlé tovdbbi észrevételeket tehet.
Amennyiben a felhaszndl6 a Szolgéltatd végsd valaszdval nem ért egyet, jogosult polgari jogi,
vagy hatdsagi uton tovabbi eljarast kezdeményezni.

7.6 Valaszadasi hataridé elmulasztasanak kovetkezményei

Amennyiben a Szolgéltaté a rendelkezésére 4ll6 hatdridén beliill nem ad érdemi vélaszt a
panaszt tevOnek, Ugy a panaszt tevé kérheti a Szolgédltatd vezetdjét a késedelem okdnak
kivizsgalaséra.

Szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl szdmitott 5 munkanapon beliil koteles vélaszt adni az
eredeti panasz tirgydban és magyardzatot adni a késedelem okdra is.

Amennyiben a panaszt tevot a Szolgaltatonak felr6hat6 késedelembdl adéddan olyan kér érte,
ami hatdridében megadott vilasz esetén elkeriilhetd lett volna, Szolgédltatdé a Polgéri

2. te 2t

7.7 A tevékenység feliigyeletét végzo hatosagok
A vizikozmii-szolgaltaté altalanos feliigyeletével, miikodésével kapcsolatos iigyekben:

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 7.

Kozponti telefonszam: +36 1 4597777

Kozponti fax-szam: +36 1 4597766

Kozponti e-mail cim: eh@eh.gov.hu

A fogyasztéi érdekek védelmével Kkapcsolatos iigyekben (elszamolas, vizmérés,
szamlazas, korlatozas):

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.

Postacim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34., vagy 6000 Kecskemét, Pf.: 209.
Telefonszam: +36 76 481405

Telefax: +36 76 481416

E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Viziigyi igazgatasi és kornyezetvédelmi (felszini és felszin alatti vizek védelme, vizbazis-
védelem, hulladékgazdalkodas szabalyainak betartasa, levego-védelem, zaj elleni
védelem) iigyekben:

Also-Tisza-vidéki Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyel6ség
Székhely: 6721 Szeged, Fels6-Tisza part 17.

Postacim: 6701 Szeged, Pf.: 1048

Telefon: +36 62 553060

Fax: +36 62 553068

E-mail: alsotiszavideki@zoldhatosag.hu

Honlap: http://www.atiktvf.hu

Alsé-Tisza-vidéki Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyeloség
Bajai Kirendeltsége
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Cim: 6500 Baja, Bajcsy-Zsilinszky utca 10.
Postacim: 6501 Baja, Pf.: 103

Telefon: +36 79 521980

Fax: +36 79 521970

E-mail: alsotiszavideki @zoldhatosag.hu
Honlap: http://www.atiktvf.hu

Ivéviz mindségével, szennyviz-szolgaltatas folyamatossagaval kapcsolatos iigyek:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve
6000 Kecskemét, Nagykorosi utca 32.

6001 Kecskemét Pf.:112.

Telefon: +36 76 500020

Fax: +36 76 500430

E-mail: titkarsag.bacs @dar.antsz.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Bajai Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi
Intézete

Postacim: 6500 Baja Kolozsvari u. 1.

Levelezési cim: 6500 Baja Kolozsvari u. 1. Pf.: 11.

Kozponti telefonszam: 79-428-050

Email cim: titkarsag.baja@dar.antsz.hu

Ingatlanok vizikozmii-rendszerre valé bekotésének elmulasztasa esetén (a vizikozmii-
szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény 55. §. (4) bekezdés szerinti eljaras)

Bajai Jarasi Hivatal

6500 Baja, Dedk Ferenc u. 11-13.
Telefon: 36 79 542920

Fax: +36 79 542930

E-mail: baja@bacsjaras gov.hu

Bacsalmasi Jarasi Hivatal

6430 Bacsalmas, Szent Janos u. 13.
Telefon: +36 79 541460

Fax: +36 79 541090

E-mail: bacsalmas@bacsjaras gov.hu

Janoshalmi Jarasi Hivatal

6440 Janoshalma, Béke tér 1.

Telefon: 36 77 501001

Fax: +36 77 501004

E-mail: janoshalma@bacsjaras gov.hu

8 Ugyfélszolgalat, kozmiiegyeztetés

8.1.1 I':ngfélszolgélat elérhetosége
BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft.
Cime: 6500 Baja, Martonszallasi ut 81.
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Telefon: 79/426-991, 79/426-993, 79/428-427

E-mail: ugyfel @bajaviz.hu

Intézhetd lgytipusok: a vizikbzmi-szolgaltatdsi szerz6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentés, szerzodéskotés, szerzOdésmodositds, szerzOdés felmondds, mérdallas
bejelentés, szamlareklamacid, informacid, megrendelés, készpénzbefizetés, panasziigyek

8.1.2 Ugyfélszolgalat nyitva tartisa
Ugyfélszolgalat nyitva tartdsa:

Hétfo, kedd, csiitortok: 7.00-t61 14.00-ig
Szerda: 7.00-t61 19.00-ig

Péntek: 7.00-tdl 13.00-ig

Pénztar nyitva tartdsa:

HEtto, kedd, csiitortok: 7.00-t61 14.00-ig
Szerda: 7.00-t61 19.00-ig

Péntek: 7.00-t61 13.00-ig

8.2 Az iigyfélszolgalati tevékenység végzésére vonatkozo mindéségi kovetelmények

A Szolgaltato iigyfélszolgalatandl az tigyfelek behivasa az érkezés sorrendjében torténik.

Az tigyfélszolgdlat munkatarsa az iigyfél meghallgatdsa utdn szobeli tdjékoztatist nyujt az
Uzletszabalyzat szerinti iigymenetrdl, az iigymenettel kapcsolatos iigyféli teenddkrol.
Amennyiben az iigy jellege sziikségessé teszi, az ligyfélszolgdlat munkatirsa az tigyfél
tdjékoztatasdhoz a Szolgdltatd mdés, dontési jogkorrel rendelkezd munkavallaléjanak
kozremiikodését vagy dontését is kérheti.

Az ligyfélszolgdlat munkatdrsa a tdjékoztatidst kovetden ellitja az iigyfelet a sziikséges
nyomtatvannyal, irattal, segit annak kitoltésében.

Az igyfélszolgilaton torténd pénz be- és kifizetéseket a Szolgdltatd készpénzkezelési
szabdlyzata szerint kell végezni.

8.3 Kozmiiegyeztetés

BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft.
Cime: 6500 Baja, Martonszallasi ut 81.

Telefon: 79/426-991, 79/426-993, 79/428-427
E-mail: bajaviz@bajaviz.hu

Ugyfélfogadas: kedd és csiitortok, 8.00-t61 12.00-ig

9 A vizikozmii szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok
A vizikozmil szolgéltatassal kapcsolatos jogszabalyok jegyzékét az Uzletszabdlyzat 4. sz.
melléklete tartalmazza.

10 Birésagi kikotések
Szolgaltatd a vizik6zmii-szolgaltatdsi jogviszonyban eldallé vitds kérdések rendezésére a
Bajai Jarasbirésag illetékességét tartja fenn.
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11 Mellékletek
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11.1 Vizikozmii-szolgaltatasi szerz6dés mintaja

Vizikozmii-szolgaltatasi szerzédés

amely 1étrejott )
egyrészrol: a BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft. (6500 Baja, Martonszallasi 1t 81.)
Adé6szam: 11028093-2-03, Cégjegyzékszam: Cg.03-09-102170, mint szolgaltatd,

masrészrol:

Tulajdonos:
V. e
ANYJA TIBVE. ettt ittt ettt
szliletési hely, 1d0: .o
I
CeEIegYZEKSZAMN: L i e
AdOSZAM: e
SZAMIASZAIN: ot e
K PVISElO: e

Fogyaszt6:
V. e
ANYJA NBVE. ettt ittt ettt ettt
sziletési hely, 1d0: ...
I
CeEIeEYZEKSZAMN: Lo i e
AdOSZAM: e
SZAMIASZAIN: ottt e
K PVISElO: e

Fizeto:
V. e
ANYJA NBVE. ettt ittt ettt et
sziletési hely, 1d0: ..o
I
CeEIeEYZEKSZAMN: Lot
AdOSZAM: e

SZAMIASZAIN: ittt s

K PVISElO: e
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1. sz. mellékelt

(A szerz6d6 partner adatai értelemszertien toltend6k ki természetes személy, illetve jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet esetében.)

(Tulajdonos a fogyasztasi helyen a hdzi ivoviz- és/vagy szennyvizhalézat tulajdonosa, Fogyaszté a fogyasztdsi helyen ivévizet haszndl6
és/vagy szennyvizet csatorndba bocsitd, Fizetd az, aki a Fogyaszté ivoviz fogyasztdsabol és/vagy szennyvizkibocsatasabol szarmazé dijak

fizetését vallalja.)

mint Felhasznalok,

a tovdbbiakban Felhaszndl6 és Szolgéltat egyiittesen: Szerz6dd Felek kozott az alulirott helyen és
idépontban, a Polgéari Torvénykonyvrol sz6l6 1959. évi IV. torvény, a vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6
2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.), valamint a vizikozmli szolgéltatisra vonatkozd egyéb
jogszabalyok alapjan, az alabbi feltételekkel:

1. A fogyasztasi hely és a szolgéltatds adatai:

Cim:
A vizszolgaltatas
tipusa:

Szennyvizcsatorna
az ingatlan elott:
Szennyvizrakotés:

A szolgéltatés
tartalma:

bekotési vizmérds vizszolgdltatds

mellékvizmérds vizszolgdltatds

locsoldsi célii vizméro
kiépitett

megtortént

lakossdgi ivovizviz felhaszndlds
lakossagi szennyvizelvezetés
lakossdgi locsoloviz felhaszndlds

2. A vizmérd adatai a szerz6déskotés idépontjdban:

a.) A bekotési vagy mellékvizmérd adatai

A méro tipusa, mérete:
A beépitett méro gyari

szama:

A méro allasa:

A méro elhelyezése:

b.) A locsolasi céli vizmér6 adatai

A mérd tipusa, mérete:
A beépitett mérd gydri

szama:

A méro allasa:

A méro elhelyezése:

akna pince, alagsor
akna pince, alagsor

e 2z

nincs

nem tortént meg

nem lakossdgi ivoviz felhaszndlds
nem lakossdgi szennyvizelvezetés
nem lakossdgi locsoloviz felhaszndlds

3. Szolgaltaté kotelezettsége, hogy a vonatkozo jogszabdlyi el6irdsok betartdsaval, az azokban foglalt

feltételek mellett,

a mindenkor

hatalyos
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1. sz. mellékelt

ivévizszolgaltatast, kiépitett csatornabekotés esetén szennyvizszolgéltatist nyujt az 1. pont szerinti
fogyasztasi helyen.

A szolgéltatott ivoviz mennyiségének megéllapitdsa a bekotési vagy locsoldsi céli vizmérd, illetve
mellékvizmérds vizszolgaltatds esetén a mellékvizmérd Szolgaltaté altali leolvasdsa alapjin
torténik. A Szolgéltatd iizletszabalyzata szerint a vizmérd allasat Felhasznélok is kozolhetik, vagy
mindezek hidnydban a Szolgaltaté a megel6z6 12 honap fogyasztidsdnak alapjan becsiilheti meg a
fogyasztas mértékét. A szennyvizcsatorndba bocsatott szennyviz mennyiségének meghatarozasa
felszerelt szennyvizmennyiség-mérd esetén méréssel, ennek hidnydban a mért ivévizfogyasztassal
azonos mennyiségben torténik. A locsoldsi céld vizmérdn mért fogyasztds a kibocsétott szennyviz
mennyiségébe nem szdmolhat6 bele.

A locsoldsi céld vizméré kizardlag novényzet locsoldsara vehetd igénybe, azon keresztiil
fogyasztds csak az dprilis 1-jét6l oktéber 31-ig tarté idészakban torténhet.

Szolgéaltatd az elfogyasztott ivoviz, illetve a csatorndba bocsdtott szennyviz mennyiségének
alapjan az iizletszabélyzatdban szabdlyozott id6k6zonként szamldt bocsat ki Fizetd nevére. Fizetd
koteles a szamlét a fizetési hatariddig kiegyenliteni. Amennyiben Fizetd ezen kotelezettségének
nem tesz eleget, Tulajdonos és Fogyasztd egyetemleges kotelezettséget vallal arra, hogy
Szolgaltatd felszolitasara Fizetd helyére 1ép és a szdmla szerinti tartozdst a szolgéltatonak
kiegyenliti.

Felhaszndlok a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kifogdssal élhetnek szolgaltatondl,
amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségre nincsen halasztd hatélya, kivéve, ha
a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z0 12 hénap atlagfogyasztasdnak kétszeresét meghaladja.
Szolgaltato a kifogast koteles kivizsgalni €s annak eredményérdl tdjékoztatast adni.

Amennyiben a fogyasztsi helyen barmilyen okbdl tilfizetés keletkezik, Szolgaltaté a tdlfizetést a
soron kovetkezd szdmla végosszegébe beszamitja. Felhaszndld ehelyett kérheti a tilfizetés
visszatéritését is, amit Szolgaltatd a legkésébb 8 munkanapon beliil teljesit.

Felhaszndlok tudomdsul veszik, hogy Szolgiltatdé a jogszabdlyban meghatarozott fizetési
késedelem esetén jogosult az ivovizszolgaltatas korlatozasara, illetve felfiiggesztésére. Szolgaltatd
az ivovizszolgéltatast a fizetési kotelezettség teljesitésének igazoldsat kovetden 3 naptari napon
beliil koteles visszadllitani.

Az ingatlanon 1év6 bekotési €s locsoldsi vizmérd Szolgéltatd tulajdona. Szolgaltaté gondoskodik a
bekotési vizmérd jogszabdlyban meghatdrozott idokozonkénti hitelesittetésérol (cseréjérol). A
mellékvizméré jogszabdlyban meghatdrozott idokozonként torténd hitelesittetésérol a
mellékvizmérd tulajdonosa koteles gondoskodni.

Felhaszndlok kijelentik, hogy gondoskodnak a tulajdonukban 1évé vizéra akna hozzaférhetden,
tisztdn és fagymentesen tartasarol.

Felhaszndlok kijelentik, hogy jogszabalyok dltal eldirt kotelezettségeiknek eleget tesznek, igy
kiilonosen egyiittmiikodnek a szolgéltatéval a bekotési, a locsoldsi céli és a mellékvizmérdvel
kapcsolatos feladatainak ellatdsaban, dgymint a bekotési és locsoldsi céld vizmérd cseréjében, a
bekotési, mellék, vagy locsolasi céld vizmérd leolvasdsdban, ellendrzésében. Ennek érdekében
Szolgéltatd képviseldjét az ingatlanra igény szerint, vagy ellendrzés esetében eldre egyeztetett
idépontban beengedik, az ingatlanon vald, sziikséges mértékli munkavégzést lehetévé teszik,
ehhez feliigyeletet biztositanak.

Tulajdonos tulajdonat képezi a hazi ivévizhdlézat és a hazi szennyvizhalézat. Tulajdonos ezeket
folyamatosan ellendrzi, miikodteti, a bekdvetkezd hibdk kijavitasar6l maga gondoskodik. A hazi
ivéviz- és szennyvizhdlézat, valamint a Szolgéltatd kezelésében 1év0 vezetékszakaszok hatarat
jogszabdly hatirozza meg.
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Felhaszndlok tudomdésul veszik, hogy felelések a vizmérd és a leszerelését megakadalyozd plomba
vagy zdrak sértetlen megdrzéséért és védelméért. A nekik felr6haté okbol megrongalédott vagy
elveszett vizmérd javitdsdnak, potldsdnak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit
kotelesek a szolgéltatonak megtériteni.

Felhaszndlok tudomdsul veszik, hogy a tulajdonukban &4ll6 mellékvizmérd cseréje esetén a
vizmérén elhelyezett plombédt vagy zdrat csak a szolgdltatd, vagy megbizottja pétolhatja. A
plomba vagy zdr felhelyezéséért a Szolgaltaté vagy megbizottja kiilon szabalyozott mértékii dijat
szamolhat fel.

Felhaszndlok tudomasul veszik, hogy a vizmérd 6ra rendellenes miikodése, illetve a 11. pont
szerinti plomba vagy zar sériilése esetén haladéktalanul kotelesek a szolgéltatot értesiteni.

Felhaszndlok tudomasul veszik, hogy a hazi ivévizhalézatot helyi vagy egyedi vizbeszerzéshez
(pl. furt kit stb.) kapcsolt vezetékkel még elzarészerelvény kozbeiktatasaval is tilos
Osszekapcsolni.

Felhaszndlok tudomdsul veszik, hogy a felszerelt szennyvizmennyiség-mérd esetén annak
mitkddtetésérol, karbantartasardl, kalibraldsarél sajat maguknak kell gondoskodniuk.

Felhaszndldk tudomasul veszik, hogy a szennyvizcsatorndba csak jogszabdlyban vagy hatdsag
hatdrozatdban meghatdrozott mindségli szennyviz, illetve szennyezdanyag vezethetd be. Tilos
olyan szennyezOanyag-tartalmi szennyviz, illetve kiillon jogszabdly szerinti szennyezdanyag
bevezetése (bebocsitdsa), amely a szennyvizelvezeté miiben dolgozok egészségét — munkakoriik
ellatasaval osszefiiggésben — veszélyezteti €s ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat, vagy a
szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezeld6 mill iizemszerli (rendeltetésszertl)
mikodését akaddlyozza, veszélyezteti, a mitdrgyakat, berendezéseket rongdlja, illetve
rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlannd teszi, vagy a szennyvizelvezetd €s -tisztité miibol
kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd karos szennyezését okozhatja, vagy a
szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsdgos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadélyozza.

Felhaszndldk tudomasul veszik, hogy a Szolgaltat6 a szennyvizelvezetd torzshaldzatba bocsétott
szennyviz mennyiségét €s mindségét gazdilkodé szervezet esetén eldzetes értesités nélkiil
ellendrizheti, amelyet az nem akadalyozhat.

Felhasznédldk tudomadsul veszik, hogy a nekik felr6haté okbdl megrongalddott, elfagyott, elveszett
vizméré javitdsdnak, potlasanak, hitelesittetésének, felszerelésének koltségeit kotelesek a
szolgaltaténak megfizetni.

Felhaszndlok tudomadsul veszik, hogy a nekik felr6haté okbdl bekovetkezd karért Szolgéltatd sem
veliik, sem harmadik személlyel szemben feleldsséget nem vallal.

Felhaszndlok tudomdsul veszik, hogy a fogyasztdsi helyen a szolgéltatds Szolgdltato
Uzletszabalyzatdban és a vonatkoz6 jogszabdlyokban foglalt feltételekkel sziineteltethetd.

Felhaszndldk tudomdsul veszik, hogy barmelyikiik személyében bekovetkezd valtozds esetén
kotelesek azt 30 napon beliil a Szolgaltatd felé bejelenteni. A bejelentés elmulasztidsa esetén a
fenndlld dijtartozasért a kordbbi és az dj Felhasznalok egyetemlegesen felelnek.

Jelen szerz6dés megszlinik, ha Felhaszndlok személyének megvéltozdsa miatt a felhasznalasi
helyre nézve a vizikozmii-szolgéltatd uj koziizemi szerzédést kotott, vagy a felhaszndldsi hely
megszint, vagy Szolgaltat6 a koziizemi szerzddést a jogszabdlyban meghatdrozott okbdl azonnali
hatallyal felmondta.

Jelen szerzOdést Szolgéltaté azonnali hatéllyal kizdrélag akkor mondhatja fel, ha annak fenntartisa
a vizikozmii-rendszer teljesitOképességét meghaladé igénybevételt eredményez,
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vagy Felhaszndlok nem milkodnek egyiitt a felhasznaldsi hely szabdlyos kialakitdsa, a
fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasdsa érdekében, és Szolgdltatd Oket az
egylittmiikodésre legaldbb kétszer irdsban felszodlitotta, és a mdsodik felszolitds sem vezetett
eredményre, vagy a vizikozmi-szolgaltatds fenntartdsa kozegészségiigyi vagy miiszaki okbdl
veszélyezteti az ellatds biztonsagat.

Jelen szerzddést Tulajdonos, vagy Tulajdonos irdsbeli hozzijaruldsdval Fogyaszté 60 napos
hatdridovel felmondhatja, ha az mds felhaszndld altal igénybe vett vizikozmii-szolgaltatdst nem
érinti hatranyosan. Tulajdonos és Fogyaszté egyiittesen kijelentik, hogy felmondasi jogukkal a
Vksztv. szerinti rakotési kotelezettség ismeretében élnek.

Jelen szerz6dés barmely Szerz6dd Fél altal torténd megszegésének eseteit, illetve ennek
kovetkezményeit jogszabdly, illetve a Szolgéltatd Uzletszabalyzata tartalmazza.

Szerz6d6 Felek a jelen szerzOdés éltal nem szabalyozott kérdésekben Szolgdltaté hatdsdg altal
elfogadott és kozzétett Uzletszabdlyzatit, a Polgari Torvénykonyv, a vizikozmii-szolgaltatdsra
vonatkozd jogszabdlyok, tovdbbd a kornyezetvédelmi jogszabdlyok vonatkozé eldirdsait tartjak
irdnyadénak.

Tulajdonos, Fogyaszté és Fizetd jelen szerzddés aldirasaval kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy
Szolgéltat6 a szerzodésben szerepld személyes adatait sajat feladatellatdsa céljabol nyilvantartsa és
felhaszndlja. Szolgdltatd6 a személyes adatokat kizar6lag a vizikézmili tulajdonosdnak, a
vizikbzmii-szolgaltatds ellenérzésére feljogositott hatosdgoknak, vagy megkeresésre egyéb
hatésagnak adhatja at.

Szerz6do6 Felek vitds kérdésekben a Bajai Jarasbirdsag illetékességét tartjak fenn.

Jelen megéllapoddst a Szerz6d6 Felek elolvasast és értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezot, jévihagydlag irjék ala.

Baja, 20...... EV i hé ........nap
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11.2 Igénybejelentés

Kérem az aldbbi adatok szerinti felhaszndlokkal és ingatlanra vonatkozé vizikdozmi-szolgaltatdsi szerz6dés
megkotését!

Tulajdonos:
01 N
ANYJATIBVE. ettt et ettt e neas
SZULELEST NEly, 1d0: oo e e
3110 N
CEGICEYZEKSZAIN: ittt e e
AOSZAMN: s

SZAMIASZAINL: i

K DVIS O, e

Fogyaszt6:
DV,
0 4 10 1 T Pt
SZULELEST Nely, 1d0: oo e
1o3 11 SN
CEGICEYZEKSZAIN: ittt e
Fo T Lo RYZ:1 s o
SZAMIASZAINL: i
K DVIS O, e

Fizeto:
V.
0 4 10 1 T Pt
SZULELEST Nely, 1d0: oot e e e
1o3 11 SN
CEGICEYZEKSZAIN: ittt e e
FoTa Loy Z:1 s o
SZAMIASZAINL: i

K DVIS O, s

(A szerz6d6 partner adatai értelemszertien toltenddk ki természetes személy, illetve jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében.)

(Tulajdonos a fogyasztasi helyen a hazi ivoviz- és/vagy szennyvizhédldzat tulajdonosa, Fogyasztd a fogyasztdsi
helyen ivévizet haszndlé és/vagy szennyvizet csatorndba bocsitd, Fizetd az, aki a Fogyaszté ivéviz
fogyasztdsabol és/vagy szennyvizkibocsitdsdbol szarmazé dijak fizetését vdllalja. Tédrsashdzi mellékvizmérds
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vizszolgaltatds esetében Tulajdonos a tdrsashdz, Fogyaszté a lakdstulajdonos, Fizeté a lakdstulajdonos vagy

bérlo lehet.)
A fogyasztasi hely és a szolgaltatds adatai:
(605 110 O PPPN
A vizszolgaltatds tipusa: bekotési vizmérds vizszolgdltatds
mellékvizmérds vizszolgdltatds
locsoldsi céli vizmérd
Szennyvizcsatorna az kiépitett nincs
ingatlan elétt:
Szennyvizrakotés: megtortént nem tortént meg
A szolgaltatas tartalma: lakossdgi ivovizviz felhaszndlds nem lakossdgi ivoviz felhaszndlds
lakossdgi szennyvizelvezetés nem lakossdgi szennyvizelvezetés
lakossdgi locsoloviz felhaszndlds nem lakossdgi locsoloviz felhaszndlds

A vizmérd adatai a szerz6déskotés iddpontjaban:

a.) A bekotési vagy mellékvizmérd adatai

A méré allasa: L.

A mérd elhelyezése: akna pince, alagsor lakds egyéb: ...............
b.) A locsolasi célu vizmérd adatai
AMEIO AllASA: e
A mérg elhelyezése: akna pince, alagsor lakds egyéb: ...............
Baja, ..o
.......... Tulajdonos Fogyaszm Flzem
A vizikdzmi a fogyasztdsi helyen miiszakilag rendelkezésre 4ll igen
FETN: eeeeeeiineeiieeeaae
Uj bekotés esetén a kiépités koltségeit megtéritették igen
nem
A fogyasztasi helyen lejart hatdridejli szdmlatartozds, vitatott fogyasztds VAR oo
nincs

Kozmiifejlesztési kvota rendelkezésre alldsa

nem kotelezett
hidnyzo kvota

rendelkezésre dll
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Szolgaltatas Dij AFA-val 27 %)
Eldlegek Eldleg vizbekotésre 54.000

Eléleg vizméro felszerelésre 40.000
Meérohitelesités | Mérohitelesités 20-as vizméroig 12.000 + kiszallasi dij

Meérohitelesités 25-0s vizmérotol 20.000 + kiszallasi dij
Tonkrement Meéré elfagyds, rongélds, elvesztés 20-as vizmérdig 9.000 + kiszallasi dij
mérd MEér6 elfagyas, rongélas, elvesztés 25-as vizmérotol 17.000 + kiszallasi dij
Sziineteltetés, | Vizméro leszerelés 3.000 + kiszallasi dij
korldtozds Vizméro visszaszerelés 4.000 + kiszallasi dij
Sztkités Atfoly6 viz mennyiségét csokkentd sziikitd beszerelése 4.000 + kiszallasi dij

Atfoly6 viz mennyiségét csokkentd sziikitd kiszerelése 4.000 + kiszallasi dij

Vizmér6 plombalds (fogyasztasi helyenként) 1.000 + kiszallasi dij
Korldtozas Gerincvezetéken torténd kikotés dija 5.000 + kiszallasi dij

Gerincvezetéken torténd visszakotés dija 5.000 + kiszallasi dij
Egyéb Thzcsap vizhozam-mérés 10.000 + kiszallasi dij

Szakfeliigyelet (megkezdett 6ranként) 5.000 + kiszallasi dij

Kozmilegyeztetés, tervvéleményezés (alkalmanként) 5.000

Kozmiiadat szolgaltats 3.000

Geodéziai bemérés 1j bekotés esetén 5.000 + kiszallasi dij

Kotbérek, késedelmi kamatok Kotbér AFA-val (27

%)

Felhasznalo altal fizetendd kotbér vizmérd hitelesittetésének
elmulasztasa esetén

5.000 Ft/hénap

Szolgéltaté altal
visszakotésének késedelme esetén

fizetendo kotbér a kikotott felhasznald

Késedelmes szamlafizetés esetén felszamolt kamat mértéke

500 Ft/nap
naptari ~ félév  elso
napjan érvényes

jegybanki alapkamat

Kiszallasi dijak AFA-val (27 | 0-10 km 10-20 km 20 km-tél
%)

vizmiikezel6 helyben 1.000 - -
személygépkocsi, mithelykocsi | 1.500 2.500 3.500
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| foldmunkagép | 20.000 | 25.000 | 30.000

11.4 A vizikozmii szolgaltatasra vonatkozo legfontosabb jogszabalyok jegyzéke

1959. évi IV. torvény a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl

Fogyasztovédelem, adatvédelem

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik
biztositasardl

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrodl

2011. évi CXII. torvény az informdciés Onrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagrol

Vizikozmii-szolgaltatas

2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol

58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a vizikdzmii-szolgéltatasrdl szolo 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl

21/2002. (IV. 25.) Ko ViM rendelet a vizikozmuivek tizemeltetésérol

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérol

Munkavédelem, egészségvédelem, biztonsag,

1993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrdl a végrehajtasardl sz616 5/1993. (XII. 26.)
MiiM rendelettel egységes szerkezetben

2000. évi XXV. torvény a kémiai biztonsagrol

1996. évi XXXI. torvény a thz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrél és a
tlizoltdsagrol

28/2011. (IX. 6.) BM rendelet az Orszagos Tlizvédelmi Szabdlyzatrdl

45/2011. (XII. 7.) BM rendelet a tizvédelmi szakvizsgéira kotelezett foglalkozasi
dgakrdl, munkakorokrol, a tlizvédelmi szakvizsgaval Osszefiiggd oktatdsszervezésrol
és a tlizvédelmi szakvizsga részletes szabdlyairdl

3/2002. (I. 8.) SZCSM-EiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérol

4/2002. (II. 20.) SZCSM-EiiM egyiittes rendelet az épitési munkahelyeken és az
épitési folyamatok sordn megvaldsitandé minimélis munkavédelmi kovetelményekrol

14/2004. (IV. 19.) FMM rendelet a munkaeszkozok és haszndlatuk biztonsagi
és egészségiigyi kovetelményeinek minimélis szintjérol

65/1999. (XII. 22.) EiM rendelet a munkavéllalok munkahelyen torténd egyéni
védoeszkoz hasznalatanak minimadlis biztonsagi és egészségvédelmi kdvetelményeirdl
66/2005. (XII. 22.) EiiM rendelet

a munkavallalékat éré zajexpozicidra vonatkozé minimadlis egészségi és biztonsagi
kovetelményekrol

26/2000. (IX. 30.) EiiM rendelet a foglalkozasi eredeti rakkeltd anyagok elleni
védekezésrol és az altaluk okozott egészségkarosodasok megeldzEésérol
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— 41/2000. (XII. 20.) EiM-KoM egyiittes rendelet az egyes veszélyes anyagokkal,
illetve veszélyes készitményekkel kapcsolatos egyes tevékenységek korlatozasarol

— 31/1995. (VII. 25.) IKM rendelet Vas- és Fémipari Szerelési Biztonsdgi Szabdlyzat
kiaddsarol

— 24/2007. (VIL. 3.) KvVM rendelet a Viziigyi Biztonsdgi Szabalyzat kiadasarol

— 47/1999. (VIII. 4.) GM rendelet Emel6gép Biztonsagi Szabalyzat kiadasarol

— 3/2003. (I1I. 11.) FMM-ESZCSM egyiittes rendelet a potencialisan robbandsveszélyes
kornyezetben levé munkahelyek minimalis munkavédelmi kovetelményeirdl

— 143/2004. (XII. 22.) GKM rendelet a Hegesztési Biztonsagi Szabalyzat kiadasardl

— 9/2001. (IV. 5.) GM rendelet a nyomastarté berendezések és rendszerek biztonsagi
kovetelményeirdl és megfelel0ség tandsitasardl

— 44/2000. (XII. 27.) EuM rendelet a veszélyes anyagokkal és a veszélyes
készitményekkel kapcsolatos egyes eljarasok, illetve tevékenységek részletes
szabdlyairdl

— 61/1999. (XII. 1.) EiM rendelet a bioldgiai tényezOk hatdsdnak kitett munkavallalok
egészségének védelmérol

Kornyezetvédelem

— 280/2004. (X. 20.) Korm. rendelet a kornyezeti zaj értékelésérol és kezelésérdl

— 17/1993. (VIL. 1.) KHVM rendelet az egyes veszélyes tevékenységek biztonsagi
kovetelményeirdl sz6l6 szabélyzatok kiaddsardl

— 220/2004. (VIL. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindsége védelmének
szabdlyairdl

— 314/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet a kornyezeti hatdsvizsgilati és az egységes
kornyezethasznalati engedélyezési eljarasrol

— 2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrol

— 219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérol

— 306/2010. (XII. 23.) Korm. rendelet a levegd védelmérdl

— 90/2007. (V. 26.) Korm. rendelet a kornyezetkdrosodds megel6zésének és
elharitasdnak rendjérol

— 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindsége védelmének
szabdlyairdl

— 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérol
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11.5 Adatvédelmi tajékoztato
1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzdjarul, vagy torvény, illetdleg -
torvény felhatalmazdsa alapjan helyi Onkorményzati rendelet kozérdeken alapuld célbol
elrendeli.

Személyes adat kizdrdlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az érintett az adatkezeléshez az érintett irdsban
hozzajarul.

Ha a hozzdjarulason alapulé adatkezelés célja az adatkezeldvel irdsban kotott szerzodés
végrehajtdsa, a szerzodésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amelyet a
személyes adatok kezelése szempontjabdl - e torvény alapjan - az érintettnek ismernie kell,
igy kiillonosen a kezelendd adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhaszndlas
céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgoz6 igénybevételének tényét. A
szerzodésnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul
adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil
vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve,
azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossigara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

3. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy partalldsra, a
vallasos vagy mds vildgnézeti meggydzOdésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsigra,
a szexudlis életre vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a
bliniigyi személyes adat;

4. bliniigyi személyes adat: a biintetdeljards sordn vagy azt megel6zden a blincselekménnyel
vagy a biintetdeljardssal Osszefiiggésben, a biintetdeljards lefolytatdsdra, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovdbba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhaté, valamint a biintetett
elééletre vonatkoz6 személyes adat;

5. kozérdekii adat: az allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatdrozott egyéb kozfeladatot ellaté szerv vagy személy kezelésében 1évo és
tevékenységére vonatkozé vagy kozfeladatdnak ellatdsaval osszefiiggésben keletkezett,
a személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen mdédon vagy formdban rogzitett
informécid vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének modjatol, ondllé vagy gylijteményes
jellegétol, igy kiillonosen a hatdskorre, illet€kességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt
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adatfajtdkra és a miikddést szabdlyozd jogszabdlyokra, valamint a gazdilkodésra, a
megkotott szerzédésekre vonatkoz6 adat;

6. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekil adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,

amelynek nyilvdnossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetové tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzédjarulds: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatdrozott kinyilvanitisa, amely

megfeleld tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozé személyes adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és

az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

9. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.

rendelkezé szervezet, aki vagy amely oOndlléan vagy madasokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az édltala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet
vagy a miuveletek Osszessége, 1igy kiilonosen gytijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tdroldsa, megvéltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa,
nyilvdnossdgra hozatala, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovdbbi felhasznildsdnak megakadélyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas
fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, {riszkép) rogzitése;
adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara tortén6é hozzaférhetové
tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetové tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitisuk tobbé
nem lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabal;
adatzdrolas: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idore torténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordoz6 teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6do technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a mtveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint
az alkalmazds helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezelOvel kotott szerzddése alapjin -
beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd szerzOdéskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;

adatfelelds: az a kozfeladatot ellitd szerv, amely az elektronikus tdton kotelezGen
kozzéteendd kozérdekil adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikodése sordn ez az adat
keletkezett;

adatkozl6: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kdzzé
az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;
adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval;
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3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a fogyasztok azonositdsa, egymastdl valé megkiilonboztetése, szamlazas,
kapcsolatfelvétel, a fogyaszt6i €s Szolgaltatd jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazds, illetve az érintett hozzajarulasa.

A Vksztv. 61.§ (1) bekezdése szerint a Szolgaltatd
a) a tevékenységének végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések 1étesitésére,
tizemeltetésére  vonatkozd szerz0dés megkotése, tartalmanak meghatdrozésa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
b) a szerzodésben meghatirozott dijak szamlazasa, tovabba szerzodésbdl eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint
c) egyiittmikddési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése
céljabol kezelheti a felhaszndlé azonositdsdhoz sziikséges és elégséges, a szerz0dés tartalmat
képezd személyes adatot.

A felhasznal6 azonositasdhoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének
helye, sziiletésének iddpontja, nem természetes személy felhaszndldé esetén elnevezése,
sz€khelye, adészdma, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartdsi szdma) sziikséges.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazdsa alapjan dtadhatéak
a) az adatkezel6 megbizdsa alapjén a szerz8dés megkotését, a leolvasdst, a szamldzast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazis kezelését, a
felhaszndldsi  helyek  miiszaki  kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellenérzését,
kikapcsolasat, illetéleg az ugyfélszolgilati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek,
b) a szamlazdsi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult
szervezetek részére,
c) az lizemeltetési szerz6dés megsziinését kvetden az ellatasért felelosnek,
d) az iizemeltetési szerzodés megkotését kovetden a vizikozmii-szolgaltatonak,
e) az Energetikai és Kozmiiszabalyoz6 Hivatal éltal a kozérdekii iizemeltetonek,
f) az Energetikai és K6zmiiszabdlyoz6 Hivatalnak,
g) a fogyasztovédelmi hatésagnak,
h) a bir6sdgi végrehajtisrdl szo616 torvény elbirdsai szerint a birésigi végrehajtonak,
i) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢&s a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozdé hatésdgnak, iigyésznek, valamint birosadgnak.

Az 4atadott adatokkal kapcsolatban az dtvevOket a vizikozmi-szolgdltatoval, ellatdsért
feleldssel azonos titoktartdsi kotelezettség terheli. Az adatkezeld koteles az adatdtadassal
egyidejlileg az érintettet értesiteni.

4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idétartama, az adatkezel6 adatai

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha
a) az adatkezelés nem a jogszerli célbol tortént,
b) az adatkezelési célja megsziint, igy kiilonosen a vizikézmi-szolgaltatds keretében
létrejott  jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolodé kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetdsége megszint,
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c) azt birésig vagy az adatvédelmi hat6sag elrendelte,
d) az érintett - a kotelezo adatkezelés kivételével - kéri;

A kezelt adatok kore: partnerazonositdé kodok, fogyaszté neve, sziiletési neve, anyja neve,
sziilletési hely és 1id6, telefonszdm, fogyasztdsi hely, lakcim, addazonositd jel,
bankszamlaszam, email cim.

Az adatkezelés idGtartama: a szolgéltatdsi szerzOdés hatalya alatt, illetve annak megszinését
kovetd 5 évig.

A Szolgéltaté hivatalos neve: BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

Réviditett neve: BAJAVIZ Kft.

Cégbejegyzés szama: Cg.03-09-102170

Székhelye: 6500 Baja, Martonszallasi tt 81.

Adodszdma: 11028093-2-03

Statisztikai szdmjele:

Bels6 adatvédelmi felelds neve: Papp Csaba
Bels6 adatvédelmi felelds elérhetdsége: 79/426-991

5. A Szolgaltaté tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni
jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését
az adatfelvételénél jelzett moédon, illetve a Szolgéltatd tigyfélszolgélata utjan.

Az érintett kérelmére a Szolgaltatd tijékoztatast ad az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefiiggd tevékenységérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjdk vagy kaptak
meg az adatokat.

A Szolgiltat6 a kérelem benyujtasitdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil irdsban, kozérthetd formédban adja meg a tdjékoztatdst. E tdjékoztatds ingyenes, ha
a tijékoztatast kérd a folyé évben azonos teriiletre vonatkozd tdjékoztatdsi kérelmet az
adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltat6 koltségtéritést dllapit meg.

A tdjékoztatds megtagaddsa esetén az adatkezeld frdsban kozli az érintettel, hogy a
felvildgositds megtagaddsara e torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvildgositas
megtagaddsa esetén a Szolgdltatd tdjékoztatja az érintettet a birdsdgi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéicidszabadsdg Hatdsdghoz (a tovabbiakban: Hatdsdg)
fordulds lehetOségérol.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat.
Ha a Szolgaltaté az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a

kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés
irdnti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds iranti
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kérelem elutasitisa esetén az adatkezeld tdjékoztatja az érintettet a birdsigi jogorvoslat,
tovabbd a Hatdsdghoz fordulds lehetdségérol.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése kizardlag a Szolgaltatd, vagy az adatitvevo joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el,

b) aszemélyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

A Szolgaltatd — az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtdsatdl szamitott legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgdlja, és
annak eredményérdl a kérelmez6t frdsban tdjékoztatja. Amennyiben a tiltakozds indokolt, az
adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovdbbi adatfelvételt és adattovéabbitdst is —
megsziinteti, és az adatokat zdrolja, valamint a tiltakozdsrdl, illetdleg az annak alapjin tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot
kordbban tovébbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak ko6zlésétdl szamitott 30 napon beliil — birédsdghoz fordulhat. A birésdg az tigyben soron
kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld
koteles bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevo koteles bizonyitani. A per
elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tart6zkodasi helye szerinti torvényszEk eldtt is megindithato.

Az érintett — amennyiben az iigyben nem folyik birdsidg eldtt eljards — a Hatdsdgnal
ingyenesen vizsgilatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kozérdekil adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
fiz0do jogok gyakorldsaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kodzvetlen
veszélye fenndll.

A Hatésdghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatosag
csak akkor fedheti fel, ha ennek hidnyédban a vizsgélat nem lenne lefolytathatd. Ha a bejelentd
kéri, kilétét a Hatosdg akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnydban a vizsgdlat nem folytathat6
le. Errdl a kdvetkezményrdl a Hatosdg a bejelentdt koteles tdjékoztatni.
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11.6 Laké-, iidiiléingatlanok vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalanymennyiségei

— udvari csappal 40 l/f6/nap

— épiileten beliili, de lakdson kiviili kozos vizcsappal* 60 1/f6/nap

— mint 1.2, de lakéson kiviili k6zos vizoblitéses WC-vel 75 1/f6/nap

— épiileten beliili, lakdsokon beliili vizcsappal* 65 1/f6/nap

— mint 1.4., de épiileten beliili, lakdson kiviili kozos vizoblitéses WC-vel 80 1/f6/nap

— ¢épiileten beliili, lakdsokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95 1/f6/nap

— épiileteken beliili, lakdsokon beliili vizcsapokkal, vizoblitéses WC-vel, hagyomanyos
flitést (fiirddhengeres) fiirdészobaval 120 1/f6/nap

— mint 1.7, de hagyomanyos fiitésii helyett egyedi, é&jszakai &aramfelvételes
vizmelegitével 150 1/f6/nap

— mint 1.8, de kozponti melegvizellatassal, illetdleg nem korlatozott flitési egyedi
vizmelegitével 180 1/f6/nap
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