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UZLETSZABALYZAT

1.1 A Bajaviz Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft-re vonatkozo adatok

A cég neve: BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft.

Székhelye: 6500 Baja, Martonszallasi ut 81.
Kozponti Iroda: 79/426-991

Ugyfélszolgalat és hibabejelentés: 06-79/998-606
E-mail: bajaviz@bajaviz.hu

Honlap: www.bajaviz.hu

Cégjegyzékszam: Cg.03-09-102170

Adodszam: 11028093-2-03

1.2 A szolgaltatasi teriilethez tartozo telepiilések:

Bacsalmas
Bacsbokod
Bacsborsod
Bacsszentgyorgy
Baja
Batmonostor
Csatalja
Csavoly
Davod
Dunafalva
Ersekcsanad
Ersekhalma
FelsOszentivan
Gara
Hercegszanto
Katymar
Kunbaja
Madaras
Matételke
Mélykut
Nagybaracska
Nemesnadudvar
Stikosd
Szeremle
Tatahaza
Vaskut


mailto:bajaviz@bajaviz.hu
http://www.bajaviz.hu/
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2 Az Uzletszabalyzat hatalya, az Uzletszabalyzattél valo eltérés lehetdsége,
fogalmak

2.1 Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat teriileti hatdlya a BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii
Kft. (szolgaltato) miitkodési tertiletére terjed ki.

Az Uzletszabalyzat alanyi hatilya a szolgaltatéra, valamint a szolgaltatoval vizikdzmi
szolgaltatasra vonatkozo szerzOdéses jogviszonyban allo felhasznaldkra, tovabba a
szerzOdeéssel nem rendelkezd, de a Szolgaltatd szolgéltatdsat igénybe vevo
felhasznalokra terjed ki.

Jelen Uzletszabalyzat tevékenységi hatalya az 1.2 pont szerinti szolgaltatasi teriileten a
vizikbzmii-dgazatonként meghatarozott kozmiives ivovizellatassal, és a kozmiives
szennyvizelvezetéssel €és -tisztitdssal, mint koézszolgaltatassal kapcsolatos jogok és
kotelezettségek a szolgaltatora és a felhasznalora vonatkozo szabalyainak attekinthetd
rogzitése.

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasa
napjan 1ép hatalyba. Az Uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Kozmi-
szabalyozasi Hivatal legfeljebb 3 évre hagyja jova. (id6beli hataly) Az Uzletszabalyzat
modositasi jogat a Bajaviz Kft. fenntartja, az Uzletszabalyzat egyes modositdsai a
Magyar Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasa napjan 1épnek
hatalyba ¢és a jovahagyott modositdsokat — eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — a
hatalybalépés elétt megkotott szerzodésekre is alkalmazni kell.

2.2 Az Uzletszabalyzattol valé eltérés lehetoségei

Az Uzletszabélyzattél valo eltérés csak abban az esetben lehetséges, amikor az
Uzletszabalyzat azt kifejezetten lehetévé teszi. Az Uzletszabalyzattol vald eltérés nem
okozhatja sem a felhasznald, sem a Szolgaltatd érdekeinek, jogainak sérelmét, nem
lehet ellentétes harmadik fél érdekeivel, jogaival sem, tovabba nem lehet ellentétes a
hatalyos jogszabalyok eldirasaival.

Az Uzletszabalyzattl vald eltérés minden felhasznald szaméra azonos feltételekkel
lehetséges. Ezért, ha a Szolgaltatd egy felhasznald részére biztositotta az eltérés
lehetdséget, honlapjan kozzéteszi az eltérés lehetdségére és feltételeire vonatkozo
informaciokat. A feltételek teljesitése esetén a Szolgaltatd az eltérés lehetdségét mas
felhasznalotol sem tagadhatja meg.

2.3 Altalanos fogalom-meghatarozasok

A.) Az Uzletszabélyzat alkalmazasdban a Vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011.
évi CCIX. torvény ( a tovabbiakban: Vksztv.) szerinti fogalom-meghatarozésai:

Atadasi pont: a vizikézmii torzshalozat azon része, amely beépitett méréberendezés,
elzaroszerelvény ¢és mintavételi lehetdség utjdn biztositja két vizikdozmii-
rendszer kapcsolatat, valamint az Osszekapcsolt vizikozmii-rendszerek
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lizemeltetése sordn az ivovizatadas, -atvétel és a szennyvizatadas, -atvétel
mennyiségi és mindségi elszdmoldsanak miiszaki feltételeit,

Bekotési vizmérd: a felhasznaldsi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgalo, az
1voviz-bekodtovezeték vegpontjara telepitett méro,

Csatlakozd halozat: tobb felhasznaladsi hely 1vovizét az ivoviz-bekotovezeték
végpontjatol a hazi ivovizhalozatokba szallitd vizvezeték-halozat (csatlakozd
ivovizhalozat), vagy tobb felhasznaldsi hely szennyvizét a hazi
szennyvizhalozatbdl a szennyviz-bekdtévezeték végpontjaig szallitd vezeték-
halozat (csatlakozé szennyvizhalozat), amely az érintett felhasznalasi helyek
szerinti ingatlantulajdonosok k6zds tulajdonat képezi,

Felhasznalasi hely: az a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a
vizikozmii-szolgaltatast a felhasznal6 igénybe veszi,

Felhasznalé: a vizikozmii-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerz6déses jogviszony
keretében vagy a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes
szolgaltatas idOtartama alatt a vizikozmii-szolgaltato eldzetes hozzajarulasaval
ténylegesen igénybe vevo természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan hasznalgja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa,

Gazdalkodo szervezet: a gazdasagi tarsasag, az europai részvénytarsasag, az egyesiilés,
az eurdpai gazdasagi egyesiilés, az eurdpai teriileti tarsulas, a szovetkezet, a
lakasszovetkezet, az eurdpai szOvetkezet, a vizgazdalkoddsi tarsulat, az
erdobirtokossagi tarsulat, a kiilfoldi székhelyli vallalat magyarorszagi
fidoktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi
személyek vallalata, a kozos vallalat, a végrehajtoi iroda, a kdzjegyzdi iroda,
az ligyvédi iroda, a szabadalmi {igyvivdi iroda, az 6nkéntes kolcsonds biztositd
pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo,
emellett gazdalkodo tevékenységével Osszefliggd polgari jogi kapcsolataiban
az allam, a helyi dnkormanyzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a
koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozo szabalyokat alkalmazo egyéb
jogi személy, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany;

Egyedi szennyvizkezeld berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy
ingatlanon keletkezd telepiilési szennyviz nem kdzmiives, bioldgiai tisztitasat
energiabevitel segitségével végzi,

Hazi ivovizhalozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosito — az ingatlan
alkotorészét képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet,
valamint annak kiegészité elemei (igy kiilondsen vizmérd berendezés
elhelyezésére szolgéld akna),

Hazi szennyvizhéldzat: a felhaszndldsi helyen keletkezd szennyviz 0Osszegytijtését
szolgdld — az ingatlan alkotorészét képezdé — vezeték, valamint annak
kiegészitd elemei (igy kiilondsen szennyvizmennyiség-méro,
szennyvizmindség-ellendrzd akna, szennyviz-eldkezeld mil),

Hazikert: Az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alapteriiletli kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem {izletszeri gazdalkodasi
tevékenység valosul meg. az ivoviz-elosztohalozat ¢s a hazi ivovizhalozat
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vagy a csatlakoz6 ivovizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az
ivoviz-torzshalozat részét képezd vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési
vizmérd, amely

Ivoviz-bekotdvezeték: az ivoviz-elosztohadlozat és a hdzi ivovizhalozat vagy a
csatlakozo 1vovizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-
torzshalozat részét képezd vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési
vizmérd, amely bekotési vizmérd esetében

- uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsora beépitésnél az épiilet kiilsé
falsikjaig terjed,

- Onallo vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérot
kovetd elzard szerelvényig, ennek hidnyaban a bekotési vizmérdt kovetd 10
cm-es vezetekszakasz végeig terjed,

Bekotési vizmérd hidnydban vagy ha a bekdtési vizmérét nem 06nalld
miitargyként kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshaldzattol
a kozteriilet és az ingatlan hatarvonaldig huz6do vezetékszakasz végéig terjed,

Ivoviz-torzshaldzat: olyan a vizikozmil-rendszer részét képezd halozat, amely az
ivoviz-fonyoméd vezetékbdl, az erre kapcsolt elosztévezetékekbdl és ezek
berendezéseibdl all,

Kozmiifejlesztési kvota: vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikdzmi-szolgaltato altal a vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulas
fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas, amelynek
mértékegysége: m3/nap,

Lakossagi felhasznalo: az a természetes személy felhasznalo, aki nem jovedelemszerzd
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, iidiil6 vagy hétvégi haz,
gardzs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikozmi szolgaltatdst, valamint a
tarsashaz és a lakasszovetkezet,

Locsolasi kedvezmény: Elkiilonitett mérés hidnydban a lakossagi felhasznalod altal a
hazikert ontozéséhez, majus 1-tdl szeptember 30-ig terjedd idészakban az
elszdmolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztis 10 %-at elérd vizmennyiség,
valamint a hazi ivovizhalozatra a Vhr. 62. § (3) bekezdése szerint telepitett
locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a 10%-0s
kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.

Mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett i1vovizhasznalat
mérésére szolgaldo méro,

Szennyviz-bekotovezeték: a szennyvizgyiijté-halozat és a hazi szennyvizhalozat vagy
a csatlakozo szennyvizhéalézat kozott a szolgéltatasi pontig kiépitett, a
szennyviz-torzshalozat részét képez6 vezeték a tartozékaival, amely a
felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerii
csapadékviz-elvezetés esetében a  csapadékvizeknek a  szennyviz-
torzshaldzatba torténd bebocsatasara szolgalo vezeték,

Szennyviz torzshalozat: olyan, a vizikdzmii-rendszer részét képezd halozat, amely a

szennyviz fogyljtébol, az erre kapcsolt mellekgyljtokbol ¢és ezek
berendezéseibdl all
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Vizik6zmi: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

- telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen belill az
ivoviztermelést, az ehhez kapcsolodd ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -
tarolast, -szallitdst és -elosztast, felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast,
mindezekhez kapcsolodoan a tliziviz biztositasat vagy

- a kozmilves szennyvizelvezetés sordn (egyesitett rendszer esetén a
csapadékviz-elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznaléasi helyekrdl torténd
Osszegyljtését, elvezetését, tisztitasat, a keletkezd szennyviziszap kezelését €s a
tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja,

Vizik6zmi-fejlesztés: vizikozmiire irdnyulé olyan beruhazasi vagy felljitasi
tevékenység, mely célja szerint Uj vizikozml l1étesitését, a meglévd vizikdzmii
bovitését, rekonstrukciojat és potlasat is magaba foglalhatja,

VizikozmuU-mukodtetés: a vizikozmi {lizemeltetésével, valamint a vizik6zmi-
fejlesztéssel kapcsolatos tevékenyseégek Osszessége,

Vizikdzmii-rendszer: a vizikdzmiivek olyan egybefiiggd struktaraja, amely:

- Onalldan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

- 6nalloan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,

- atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, a kapcsolddo szolgéltatas
nyujtasat is, vagy kizardlagosan azt biztositja,

- atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolodd szolgaltatissal
kiegésziilve vagy kapcsolodd szolgéltatas nélkiil egy vagy tobb telepiilésre
nézve képes biztositani a vizik6zmili-szolgaltatas miiszaki feltételeit,

Vizik6zmi-szolgaltatds: kozszolgaltatasi szerzddés keretében nytjtott koézmiives
ivovizellatas az ahhoz kapcsolddo tliziviz biztositassal, tovabba a kdzmiives
szennyvizelvezetés és - tisztitas, ideértve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-
elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikdzmili-szolgaltatasi agazatok),

Vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

- amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely taldlhato, amely a kozmiives
ivovizellatasra lehetdséget kinal, vagy

- amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése
érdekében a szennyviz-bekotdvezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhaldzat,
vagy a csatlakozo6 szennyvizhalozat és a hazi szennyvizhalozat kiépiilt,

Vizikézmil lizemeltetése: a vizikdzmii-szolgaltatds nyujtasa céljabdl a vizikozmii-
szolgaltato altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a
jogszabalyokban és az ilizemeltetési szerzddésben eldirt kovetelmények
teljesitése érdekében okszeriien meriilnek fel,

Védendd felhaszndlo: az a természetes személy felhaszndlo, ideértve a
mellékvizmérdvel rendelkezd elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal
€16 felhasznalot is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan
a vizikozmii-szolgaltatasban megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt.

10
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Szocidlisan raszoruld felhasznaldonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki,
vagy akinek a haztartasaban ¢l16 személy:

- a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL
torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti iddskoruak
jaradékaban részesiil,

- b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

- C) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo
rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,

- d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

- e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)) 19. §-a szerinti rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

- f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a
tamogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

- 0) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziilo, aki sajat haztartasaban neveli a
gondozasaba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

- h) a Nemzeti Eszkdzkezelé Programban részt vevo természetes személyek
otthonteremtésének biztositdsarol szoldo 2018. ¢évi CII. térvény (a
tovabbiakban: 2018. évi CIII. térvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi
CIII. torvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

- 1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban
részesiil.

Fogyatékkal €16 felhasznald, a természetes személy, aki a fogyatékos személyek
jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo torvény szerinti:
- fogyatékossagi timogatasban részesiilo személy,
- a vakok személyi jaradékaban részesiilo személy, tovabba,
- az a szemely, akinek ¢letét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas
felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

B.) A vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes

rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013.(11.27.) Korm.rendelet (tovabbiakban:

Vhr.) 1. § szerinti fogalom-meghatarozasok:

alapdij: a vizikdzmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 dij;

dijigény aldtdmasztd szamitds: az atmeneti dijaiban megtéritésre javasolt vizikozmil
mukodtetési koltségeket, raforditdsokat megalapoz6 részletes dijkalkulacio,

amelyben a szdmitasok legalabb az analitikus ¢és fOkonyvi nyilvantartas
adataibol vagy mas ellendrizhetd adatbazisbol szarmazo adatokig kovethetdk;

atadasi ar: a vizikdzmiives kapcsolodo szolgéltatas ellenértéke, az atadott viz ara vagy
az atvett szennyviz kezelési dija;
atadott szennyviz: a vizikdozmii-szolgaltatd altal masik vizikozmii-szolgaltatonak
szennyvizelvezetési és -tisztitasi céllal dtadott szennyviz;
11
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atadott viz: a vizikozmii-szolgaltatd altal mas vizikozmi-szolgéltatd részére nyujtott
szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshalozatra bekotott ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgaltatdsi ponton a kozmiives szennyvizelvezetd
torzshalozatba szennyvizet, vagy a nem kozmiivel Osszegyljtott haztartasi
szennyviz-bebocsatasi ponton nem kozmivel Osszegylijtott haztartasi
szennyvizet bocsat be;

bebocsatasi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi pontja, nem kdzmiivel 6sszegytijtott haztartasi szennyviz esetében
pedig a nem kézmiivel 6sszegytijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja;

beszerzési szabalyzat: a vizik6zmiivek miikodtetéséhez sziikséges eszkdzok, anyagok
¢s targyak folyamatos rendelkezésre allasanak biztositdsara vonatkozo eldiras;

egészségiigyi intézmény: az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 3. § g)
pontja szerinti intézmény;

egy€b viz: a szennyviz torzshaldézatba bocsatott telepiilési, hdztartdsi vagy ipari
szennyviznek nem mindsild, a vizikdzmi-szolgaltatdo hozzajarulasaval
bebocsatott hasznalt viz;

elkiilonitett felhasznaléi hely: felhasznalasi helyen belill minden, 06nalld
vizhaszndlattal rendelkezd épiilet, épiiletrész, lakés, nem lakas céljara szolgalod
helyiség, onalloan hasznalhatd bérlemény;

elkiilonitett vizhasznalo: az elkiilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb
jogcimen hasznalgja;

elszdmolasi iddszak: szerzOdésben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két
méroleolvasas kozotti iddszak;

fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald
mérdéeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekdtési vizmérd és a mellékvizméréd mellett az ivovizhalozatba

beépitett - az dramld viz mennyiségének meghatarozasara szolgald - hitelesitett

mérdeszkoz és annak tartozékai:

aa) atadasi vizmérd: vizikozmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére

szolgéld, az 4tadasi ponton beépitett ivovizméro,

ab) ikerméré: egy vagy tobb ingatlan kiilonboz6 felhasznalasi  helyei

ivovizhasznédlatanak mérésére szolgdld, az ivoviz bekdtdvezeték végpontjara

csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérok,

ac) locsoldsi vizmérd: locsolasi célu vizhaszndlat mérése céljabol ivoviz-

bekotdvezetékre telepitett kizdrdlag kozteriileti locsoldsi bekotési vizmérd vagy

1voviz-bekotdvezetékre telepitett ikermérd, vagy a bekdtési vizmérot kovetd hazi

ivovizhalodzatra telepitett mellékvizmérd,

ad) torzshalozati vizmérd: kozvetleniil a torzshalozati felhasznalasi helyekre, tobbek
kozott koztertileti vizvételi helyre telepitett vizmérd;

12
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b) szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhalozatba beépitett - az aramld szennyviz

mennyiségének meghatarozasara szolgdldo - kalibralt mérdeszkoz (igy példaul

késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-mérd: az atadd és az atvevo szennyviz-haldzatanak

csatlakozasi pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atadd és az atvevo altal egyeztetett

helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyis€ég-méro,

bb) koézmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére

alkalmas, a felhasznalo altal a vizikozmii-szolgaltatdé jovahagyadsaval beépitett

miutargy, berendezés, amelyet a felhasznalo akkreditalt, kalibralo laboratorium

igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;

C) telki vizmérd: a felhasznalasi helyr6l a szennyviz torzshaldzatba vezetett mindazon

vizek mennyiségének meghatirozasara szolgald, a gyartd eldirdsai szerint beépitett,

hitelesitett mérdeszko6z - ide nem értve a bekdtési vizmerdt, a mellékszolgaltatasi

szerzddés alapjaul szolgald mellékvizmérdt és a locsolasi vizmérdt - amely a sajat célu

1vovizmiibodl, sajat célu kutbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes

vizforrasbol szarmaz6 viz térfogatat méri;

fogyasztassal ardnyos dij: 1 m3 szolgéltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

gazdalkodo szervezet: a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo torvény szerinti gazdalkodo
szervezet;gyermekintézmény:

a) a nemzeti koznevelésr6l szold torvény szerinti Ovoda, altalanos iskola,

gyogypedagdgiai nevelési-oktatdsi intézmeény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az

ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy dnkormanyzati fenntartasa, vagy

ab) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kdznevelési szerzédéssel
rendelkezik:

b) a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szold torvény szerinti
bolcsddei ellatast nyhjté intézmény €s szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfeliigyelet,
gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utogondozoi otthon és javitdintézet, ha

ba) allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzodéssel
rendelkezik;

hazikert: az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alaptertiletli kerthasznalata teriiletrésze, amelyen nem iizletszerli gazdalkodési
tevékenység valosul meg;

haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartdzkodads céljdra szolgéalod teriiletrdl
szarmazd szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl
szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil
veszélyes hulladéknak;

ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi
tevékenységbdl szarmazik, ¢és nem mindsiil héztartasi szennyviznek vagy
csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;

13
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ivovizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része,
amely lehetévé teszi - a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak is megfelelve - az
elszdmolas alapjaul szolgald ivovizmérd szakszerli beépitését, milkodtetését és
ellenOrzését;

ivovizvételi hely: az ivovizet szallitdo vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

kényszeraramoltatdsi szennyvizelvezetés: nem gravitdcios korilmények kozott
lizemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven milkodd szennyvizelvezetd
halozat;

kozintézményi felhasznalo: a foldgazellatasrél szold 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. §
szerinti felhasznalo

kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan;

kozmiives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150
méteres korzetén beliil kozteriileten, kozkifolyon keresztiil koziizemi ivovizzel
ellatott ivovizvételi hely talalhato;

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositdsara, kiilonosen
korlatozas és felfiiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tliziviz vételezésére
vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett
kozcélu vizilétesitmény;

lajstrom: a kozérdekii tizemeltetési feladatok ellatdsara onként vallalkozo vizikézmii-
szolgaltatokrol a Magyar Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozdsi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) altal vezetett olyan nyilvantartds, ami tartalmazza a
vizikozmii-szolgaltatok nevét, székhelyét és képviseldjének nevét;

mellékszolgaltatasi  szerzddés: az  elkiilonitett  vizhaszndlatra  vonatkozd
kozszolgaltatasi szerzddés;

miszakilag elérhetd: az a torzshéaldzat, amely a vizikézmi-bekotovezeték (ivoviz-
bekotovezeték, illetve szennyviz-bekotOvezeték) kiépitésével elérhetd, és az
1gényelt kapacitas rendelkezésre all;

miszakilag rendelkezésre allo szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarold kozteriileten
talalhatd szennyvizelvezetd torzshalozat, amelybe a hazi szennyvizhalozat
bekotése gravitacidsan, kényszerdramoltatisii szennyvizelvezetés esetén hazi
beemeld vagy vakuumszelep kézbeiktatasaval biztosithato;

nem kozmivel Osszegyljtott hdztartdsi szennyviz-bebocsatdsi pont: a szennyviz
torzshalozatnak vagy szennyviztisztito telepnek e célra kijelolt és kialakitott része,
amely vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

nyiltdrkos bemérés: a vizikozmul-halozat vezetékei és miitargyai természetben
azonosithatd pontjainak nyilt munkadrokban geodéziai mérési technoldgidval
torténo bemérése EOV rendszerben,;

nyomadsproba: zartszelvényli, 1 bar-nal nagyobb nyomads alatti folyadékszallito
halézatok mindségvizsgalatara eldirt modszer;
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szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgéltatasi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

szennyviz elOtisztitd (elokezeld) berendezés: a szennyvizelvezetd mii kéros
szennyezésének megeldzését szolgdld miitargy (vizilétesitmény), amely a
szennyviz-bebocsatasi hely eldtt - a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban
eléirt mindséglire tisztitja - a szennyvizet;

szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshalozatba bekapcsolt ingatlan, illetve
azon belil mindazon elkiilonitett felhasznaloi hely, amelyeknek vizhasznalata
mellékszolgaltatasi szerzddés alapjat képezd mellékvizmérdvel mért, és
szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja;

szennyviztisztitd telep: a vizikdzmil szennyviztisztitasi feladatait szolgald 6nallo része,
amely szennyviz mechanikai, biologiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal
torténd tisztitasat biztositja, a kapcsolodd iszapkezelési technoldgidval, ide nem
értve a biogaz hasznosito lizemet;

szolgaltatasi dij: a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételének ellenértekeként a
vizikbzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban:
Vksztv.) szerint fizetendd dij;

szolgaltatasi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekotovezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,

ab) a vizikdzmii-szolgaltatd altal ilizemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi

szerz6désben meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikdozmii-szolgaltato altal lizemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotovezeték felhasznalo feldli

végpontja, amely

ba) gravitaciés bekdtovezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m

tavolsagra telepitett ellendrzéakndnak vagy ellendrzo-, tisztitonyilasnak a kimeneti

oldala, ezek hidnyaban

I. zartsort beépités esetén az épiilet kiils6 falsikja,

Ii. nem zartsora beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatast rendszer esetén

I. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz toérzshalozatba juttato

rendszer szennyvizbeemeld szivattyujanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd

racsozata,

Ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasi szennyviztdrzshalozatba juttatd

rendszer esetén az atemeldszivattyu elhelyezésétdl fliggetleniil szennyviz beemeld

szivattyujanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep

elhelyezkedésétdl fliggetleniil a vakuumszelep felhasznalo feldli oldala,

bc) a vizik6zmii-szolgaltatd és a felhasznaldo kozotti kozszolgaltatasi szerz6désben

meghatarozott pont,

bd) a vizikozmi-szolgaltatd altal lizemeltetett torzshaldozaton a kozszolgaltatasi

szerzOdésben meghatarozott pont,
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be) a szennyviz-atad6 rendszerének atadasi pontja;

szolgaltatott ivoviz: kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhaszndlo részére a
szolgaltatasi ponton, vagy kozvetleniil a vizikozmii-elosztéhalozat vizvételezés
céljara alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott
1voviz;

tartds adathordozd: olyan informatikai eszk6z, amely birtokosa szamara lehetdvé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat c¢ljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat
€s a tarolt adatok valtozatlan forméaban €s tartalommal torténd elektronikus
megjelenitését;

telepiilési szennyviz: haztartdsi, vagy haztartasi €s ipari szennyviz, tovabba egyesitett
elvezetd rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzodott keveréke;

Uj tizem: olyan lizem, amely az 58/2013. (I1.27.) Korm. rend. hatalybalépését
kovetden

a) kezdi meg miikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol szolo 220/2004. (VII.

21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:

Szennyezdanyag lista) felhaszndldsaval jar6 tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartosan megnoveli az e rendelet hatalybalépését megel6zo

idészakhoz képest a Szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagok felhasznalasat;

lizem: az a természetes vagy - a lakasszovetkezetek kivételével - jogi személy, aki
(amely) a szennyezOanyag listaban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a
SzennyezOanyag listiban meg nem jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at elérd
mértékben bocsat be a kdzmiives szennyvizelvezetd miibe;

vizikozmii-halozat: az 1ivoviz-torzshaldézat, a szennyvizelvezetd torzshaldzat a
kapcsolodd vizikozmill rendszerelemek, valamint az ivoviz €és a szennyviz
bekotovezetékek egyiittesen;

vizikozmii-szolgaltaté: hatalyos vizikdzmii-szolgaltatéi engedéllyel rendelkezd
gazdasagi tarsasag;

vizzardsagi proba: az épitett, zartszelvényti, gravitacids elven miikddo folyadékszallitd
halozatok és tarolé medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.

2.4 A kozszolgaltatasi jogviszony résztvevoi:

Szolgaltato: az ellatdsért felelds allammal, vagy Onkormdényzattal iizemeltetési
szerz6dést kotott vizikdzmii-szolgaltato, az 1.2 fejezetben felsorolt miikddési teriileten
a BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft.

Felhasznalo: A vizik6zmi-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerzddéses jogviszony
keretében vagy a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes
szolgaltatas id6tartama alatt a vizikozmii-szolgaltatd eldzetes hozzéjarulasaval
ténylegesen igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan
haszndloja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.
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A felhasznalo lehet:

- lakossagi felhasznalo: az a természetes személy felhasznald, aki nem
jovedelemszerzd gazdasagi tevekenység keretében, sajat haztartasa, idiild
vagy hétveégi hdz, garazs ellatisa érdekében veszi igénybe a vizikdzmi-
szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet,

- nem lakossagi felhasznalé: minden olyan felhasznald, aki, amely nem
sorolhato be a lakossagi felhasznalok korébe,

Tulajdonos: a fogyasztasi helyen a hazi ivoviz- és/vagy szennyvizhalozat tulajdonosa.
Ko6z06s tulajdon esetén tulajdonos a kozos tulajdonos kozosséget jogszabaly szerint
képviseld személy vagy szervezet

Fogyaszto: a fogyasztasi helyen ivovizet hasznald és/vagy szennyvizet csatornaba
bocsato személy vagy szervezet

Fizet6: aki a fogyasztd ivoviz fogyasztdsabdl és/vagy szennyvizkibocsatasabol
szarmazo6 dijak fizetését vallalja

2.5. Védendo felhasznalokra vonatkozo szabalyok:

A szocidlisan raszoruld ¢s fogyatékkal €16 felhasznalok kérhetik a védendd
felhasznal6i korbe torténd felvételt. A nyilvantartdsba torténd felvételt a
felhasznalonak kell kérnie, figyelembe véve, hogy a védettséggel jard jogokat csak egy
felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

Az a felhasznald, aki a fogyatékkal €16 és a szocidlisan raszoruld felhasznalok
nyilvantartasdban egyidejliileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd
felhasznalokat megilletd valamennyi kedvezményt.

Ha a szolgaltatonak a vizikozmii-rendszerbe torténd bekottetés végrehajtasa soran jut
tudomasara, hogy a kotelezett a védendd felhasznalokra vonatkozd jogszabalyi
feltételeket vélhetdleg kielégiti, haladéktalanul megadja részére a szocialisan raszoruld
felhasznalokat a Vksztv. és Vhr. alapjan megilletd kedvezményekre vonatkozé
tajekoztatast, és megkiildi részére a nyilvantartasba vételhez sziikséges informaciokat
¢s formanyomtatvanyokat.

Az igényelhetd kedvezmények:

a) szocialisan raszorulo tligyfeleink esetében: részletfizetés, fizetési haladék

b) fogyatékkal é16 ligyfeleink esetében:

- havi (1d6kozi) mérbleolvasas a felhasznalési helyen,

- készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen, a szamla
értelmezéséhez segitség (pl.: helyszini szamla-magyardzat).

- A vakok személyi jaradékaban és a fogyatékossagi tamogatdsban részesiild személyt
nem kell személyes koriilményeinek megfeleld kiilonleges bandsmddban részesitent,
ha vele egylitt olyan nagykoru €1, aki nem fogyatékkal €16.

A felhasznal6, mint szocialisan raszorulo, ¢s mint fogyatékkal €16 személy egylittesen
1s kérheti felvételét a védendd felhasznalok nyilvantartasdba. A védendd felhasznalot
megilleté kedvezményeket a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptol kezdve biztositja
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a Szolgaltato. A fogyatékkal €16 felhasznalénak a kérelemben nyilatkoznia kell arrol,
hogy a fentiek koziil mely kiilonleges banasmodra tart igényt.

A szocialisan raszoruld védendd felhaszndlok nyilvantartasba vétele a Szolgaltato
honlapjarol letolthetd, postai tton igényelhetd, vagy tligyfélszolgalati irodan atveheto,
30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvannyal, vagy a szocidlisan raszoruld
felhasznaloi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat
igazold, 30 napndl nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak
bemutatdsaval kérhetd.

A szocidlisan raszoruld védendd felhasznalod az igénybe vehetd kedvezmények koziil
12 naptari honapon beliil egy alkalommal, és csak az egyik kedvezményt veheti
igénybe. Erre a szocidlisan raszorulo figyelmét a fizetési felszolitasban fel kell hivni,
egyuttal tdjékoztatni kell a szocialisan raszoruldt a részletfizetés, illetve a fizetési
haladék leghosszabb igénybe vehetd iddtartamardl és a tervezett fizetési litemezésrol.
A vizikozmii-szolgéltatd a szocidlisan raszoruld felhasznald fizetési kedvezményre
vonatkozo kérelmét 15 napon beliil érdemben koteles megvalaszolni.

A vizik6zmi-szolgaltato a védendd felhaszndlokat megilletdé kedvezmények
biztositasa érdekében, az egyes felhasznalasi helyeken kozszolgaltatasi szerzodéssel
rendelkezé védendd felhasznalokrdl nyilvantartdst vezet, amelybdl egyértelmiien
megallapithato, hogy a felhasznalo a kedvezmények melyik korére jogosult.

A nyilvantartasba torténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie. A kérelemben meg
kell jelolnie, hogy a Vksztv-ben ¢s a felhatalmazasa alapjan kiadott Vhr-ben
meghatarozott kiilonleges banasmod vagy kedvezmények koziil melyek illetik meg, és
azokbol melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendd felhasznaloi korbe
tartozas igazoldsara szolgaldo — lentebb felsorolt, valamint a Vksztv. felhatalmazasa
alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott — iratokat.

A vizik6zmi-szolgaltatd a nyilvantartasba vételrdl a védendd felhasznalot 8 napon
beliil irasban tajékoztatja. A tdjékoztatas tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartds szerint a védenddé felhasznalé milyen kedvezményeket vehet
igénybe,

b) az adatvaltozas bejelentésére mely idOpontokban és hol biztosit lehetdséget a
vizikdzmii-szolgaltato, valamint

c) a védendd felhaszndlonak a védettsége fennalldsira vonatkozdan alébb
meghatarozott feladatait milyen modon és formaban kell teljesitenie.

A védendd felhasznaloi korbe tartozés igazolasara a felhasznalo kérelmére igazolja

a) a jegyzo, hogy a felhasznalo életvitelszeriien tartozkodik a kérelemben megjeldlt
felhasznalasi helyen,

b) a védendd felhasznaloi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv, hogy a kérelem
benyujtasakor a védendd felhasznald részesiil az adott ellatasban, illetve hogy a
védend6 felhasznaloi jogosultsagot a felhasznalo egészségi allapota alapozza meg.

A jegyz6 ¢€s az ellatast megallapité szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az
igazolads mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznéalasra keriilt kiadasra.
Ugyanazon felhasznaldnak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato
ki igazolas.
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A vizikbzmi-szolgaltato a védendd felhaszndlokat megilletdé kedvezmények
biztositasa céljabol kezeli a szocialisan raszoruld vagy fogyatékkal €16 felhasznaloként
a vizikézmi-szolgaltato altal nyujtott, jogszabalyban részletesen meghatarozott
kedvezményre valo jogosultsag fennallasat igazold személyes adatokat és a személyes

crer

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetden a védendd felhasznalé minden év marcius
31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. A hatarozott iddre
megallapitott védettség esetén a védendd felhasznalo a védettségre megallapitott
hatarozott iddszak alatti években, illetve a védettség lejaratdnak ¢vében mentesiil a
marcius 31-ei igazolasi kotelezettség alol, a védettség lejaratanak évében csak a Vhr-
ben eldirtak szerint kell igazolnia a vizik6zmi-szolgaltatd felé a védettsége
fennallasat. Az a fogyatékkal ¢él6 felhasznald, akinek a nyilvantartasba torténd
felvétele soran a szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhaté
jelentds javulas, mentesiil a védendd felhasznaldi korbe tartozas évenkénti igazoldsa
alol.

Ha a védettségét megalapoz6 koriilmények megvaltozasa folytdn a lakossagi
felhaszndld6 mar nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazoldsat
elmulasztja, a kedvezményekre vald jogosultsdg megsziinik. A kedvezmények
biztositasa céljabol kezelt adatot a vizikozmii-szolgaltatdo a jogosultsag megsziinését
kovetden tovabbi 5 évig kezeli.

A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznalo a védendd felhasznalok nyilvantartdsaba
torténd felvételére vald jogosultsagat Szolgaltatd honlapjarol letdlthetd, postai Gton
igényelhetd, vagy tligyfélszolgalati irodan atveheté ( 14. sz. melléklet) nyomtatvany
A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott €s alairt nyomtatvany benyujtasaval,
¢s ha

- vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapit6é vagy folyositd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napndl nem
régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval,

- vagy a melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt
nyomtatvany benyujtasaval,

- ha fogyatékossagi tdmogatasban részesiil: a juttatast megallapitd vagy
folyositd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal
nem régebbi hatdrozat vagy igazolés eredeti példanyanak bemutatasaval,

- vagy a melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

- a vizikozmi-szolgéltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi
felhasznalo vagy a vele kozds haztartdsban €16 személy életét vagy
egeészségét kozvetleniil veszélyezteti, melléklet C) része szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.
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A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatdt a vizikozmii-szolgaltatd a
jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig koteles megorizni.

A fogyatekossag jellegét, amely a fogyatékkal €10 felhasznalot alkalmatlanna teszi a
fogyasztasmérd leolvasdsara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznaldsi helyen kiviili, készpénzes fizetéstol eltérd kiegyenlitésére, tovabba a
vizikozmii-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi felhasznald vagy a
vele kozOs haztartasban €16  személy élete vagy egészsége kozvetlen
veszélyeztetésének esetleges fennallasat a kezelorvos, ennek hianyaban a haziorvos
igazolja a 14. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitacios
szakértdi szerv az (érintett szemely egészségi allapotat, egészségkarosodasat,
fogyatékossagat vizsgalta, a kezeldorvos ¢és a haziorvos a 14. melléklet C) része
szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa vagy
hatarozata alapjan tolti ki.

A vizikdzmii-szolgéltatd a fogyatékkal ¢€l6 felhaszndlot a raszorultsag igazolasat
kovetd 8 napon beliil nyilvantartasba veszi, €s a nyilvantartdsba vételrdl a felhasznalot
a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint tajékoztatja.

A lakossagi felhasznalo vagy a vele kozos haztartisban €16 személy életét vagy
egészségét kozvetleniil veszélyeztetett szerinti korbe tartozo, a felhasznéaloval egy
haztartdsban €16 fogyatékkal ¢él6 személyre tekintettel a fogyatékkal élének nem
mindsild felhasznal6 is kérheti a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartasaba torténd
felveételét, de ugyanazon fogyatékkal €16 személyre tekintettel csak egy felhasznalo
egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

A vakok személyi jaradékdban részesiild €s a fogyatékossagi tamogatasban részesiild
felhasznalot megilletd kiilonleges bandsmod:

a) havi (idokozi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C) a szamla értelmezéséhez az érintett vizikdzmi-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint
nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyardzat, szamlafordittatas),

d) az érintett vizikozmii-szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatarozott, a fogyatékkal
¢lok szamara az ivovizellatdsi és szennyvizelvezetési szolgaltatds igénybevételét
megkonnyitd egyéb szolgaltatas.

A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasdban szerepld lakossagi felhaszndlo olyan
1gényét, amelyet a benyUjtott iratok nem tamasztanak ald, az érintett vizik6zmi-
szolgéltaté nem koteles teljesiteni.

A 14. melléklet C) része szerint kidllitott igazolas tartalmazza azon értesitendd
személy elérhetdségét, akit a szolgaltatds megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi
felhasznal6 vagy a vele kozos haztartdsban €10 személy éEletét vagy egészségét
kozvetlentll veszélyeztetd korbe tartozod fogyatékkal €16 személy vonatkozédsidban a
kézmiives ivovizellatas, illetve kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds szolgaltatasi
lizemsziinet esetén értesiteni kell.

Jogosultsaganak a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a
fogyatékkal ¢€l6 felhasznald els@ izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovetd
naptari évben koteles.
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A fogyatékkal ¢€l6 felhasznalok nyilvantartasdban szerepld felhasznalé a
nyilvantartasba torténd felvételre vald jogosultsagardl szold nyilatkozatat évente
legfeljebb két alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast a
modositasi 1gény beérkezését kovetden, legkésObb a nyilvantartasba vételt kovetod 30.
naptol kell biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil
kell megkezdeni.

A szolgaltatod a szocidlisan raszoruld felhasznalot a raszorultsag igazolasat kovetd 15
napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot 8 napon
beliil irdsban t4jekoztatja. Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalo koriilmény
hatarozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitasat a védendd felhasznalo — a
hatarid6 lejartat 30 nappal megel6zden a szolgaltatd altal a részére megkiildott irdsbeli
figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat koveté 15 napon
beliil a szolgaltato az érintett védendd felhasznalot torli a nyilvantartasbol. A
szolgaltato értesiti az érintett felhasznalot a nyilvantartasbol valo torlésrol.

Ha a védenddé felhasznalok nyilvantartdsdban nem szerepld lakossagi felhasznalo
dijtartozasaval 45 napot meghaladé késedelembe esett, a szolgaltatd tovabbi 15 napon
beliil irasban, kozérthetd modon és attekinthetd formdban tdjékoztatja a lakossagi
felhasznalot a szocidlisan raszoruld felhasznaldkat megilletd kedvezményekrdl, a
védendd felhasznalok nyilvantartdsaba torténd felvétel kérelmezésének modjardl,
valamint megkiildi részére az adatlapot. Ha a felhasznalé kérte a védendd felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbirdlasaig a szolgéltatd a vizikézmii-
szolgéltatas korlatozasat, felfliggesztését nem foganatosithatja.

Minden igényléssel kapcsolatos nyomtatvanyt eredeti példanyban sziikséges bemutatni
vagy bekiildeni a szolgaltato részére.

A védendo felhasznaloi korbe tartozast, minden év marcius 31-ig igazolnia kell, 30
napnal nem régebbi kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval vagy a szocidlisan
raszorulo vagy fogyatékkel €16 felhasznaloi statuszt megallapitod szerv altal kibocsatott,
a jJogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval.

A védendd felhasznaldk nyilvantartasdba torténd felvételt kovetden nem sziikséges
évente igazolnia részorultsdgat azon fogyatékkal ¢él6 felhasznalonak, akinek a
nyilvantartasba vétele sordn a szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotdban nem
varhato jelentds javulés.

A Szolgéltat6 a szocidlisan raszoruld személyként nyilvantartott védendé felhasznalot,

valamint azt a fogyatékkal ¢l6 védendd felhasznaldt, aki esetében nyilvantartisba
torténd felvétele sordn a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy dallapotaban
jelentds javulds nem varhat6, legalabb minden év marcius 31-ig hataridét megel6z6 15
nappal kozérthetden, irdsban, tértivevénnyel feladott levélben, a szamlalevélben vagy
egyéb igazolhato modon tdjékoztatja a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti
kotelezettségérdl, egyuttal megkiildi részére a bejelentéshez sziikséges szerinti
adatlapot.
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A nyilvantartasba vételrl vagy torlésr6l a Szolgaltatd 8 napon beliil értesiti a
felhasznalot. Ha a felhasznald statuszaban valtozéas all be, azt 15 napon beliil a
felhasznalo koteles a szolgaltatonak jelezni. A benyujtott iratokat €s a bemutatott
iratok masolatat a szolgaltatd a jogosultsig megsziinesét kovetd 5 évig koteles
megorizni.

A szocidlisan raszoruld 12 naptari honapon belil egy alkalommal kérheti
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocialisan
raszoruld felhasznalo figyelmét a fizetési felszolitdsban fel kell hivni, egyuttal
tajekoztatni kell a szocidlisan raszorulot a részletfizetes, illetve a fizetési haladék
leghosszabb igénybe vehetd idOtartamar6l €s a tervezett fizetési litemezésrol. A
vizikozmii-szolgaltatd a szocidlisan raszoruld felhasznalo fizetési kedvezményre
vonatkoz6 kérelmét 15 napon beliil érdemben kételes megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszorulo
felhasznalot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék
igénybevételének idétartama alatt igénybe vett vizikézmi-szolgaltatds dijat és a
tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott Osszegét a vizkézmii-szolgaltatd
altal méltanyosan megallapitott, fent emlitett hataridben ¢€s litemezésben kiegyenliti.
Ha a szocialisan raszoruld felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkozo megallapodés feltételeit megszegi, a vizikdzmi-szolgaltatd jogosult a
részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodds azonnali hatalyu
felmondasara.

A részletfizetés, fizetési haladék idStartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasdban a felhasznalot kamat- és kotbér fizetési kotelezettség
nem terhelheti.

A részletfizetés idOtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6zo 12
honapban szamlazott felhasznaldsbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap,

C) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.

A fizetési haladék iddtartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemld esetben
90 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a szocialisan
raszorul6 felhasznald javara lehet eltérni.

Vizik6zmii-szolgaltato valtas esetén, a korabbi vizik6zmii-szolgaltato koteles igazolast
adni a szocialisan raszoruld felhasznalonak arrdl, hogy a valtast megel6z6 12 naptari
honap alatt részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, €s a
megallapodast teljesitette-e.

3 A Bajaviz Kft. altal nyujtott vizikozmii szolgaltatasok

A kozmiives ivoviz ellatds és szennyvizelvezetés a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) szerinti kozszolgaltatasnak mindsiil. Ez
alapjdn a Szolgaltatd a szerzddés megkotését csak jogszabalyban meghatarozott
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esetekben tagadhatja meg, illetve a szerzddést csak jogszabdlyban meghatarozott
esetekben mondhatja fel, a szerzddés szerinti kozszolgaltatast csak jogszabalyban
meghatarozott esetben korlatozhatja vagy sziineteltetheti.
A kozszolgaltatasi szerzodés lakossagi felhasznalo esetében a szerz6dés megkdtésével,
vagy a szolgéltatas igénybevételével is 1étrejon. Nem lakossagi felhasznalo esetében a
jogviszony kizarolag a szerzdédés megkotésével jon 1étre.
Szolgaltatod a szerzddéssel nem rendelkezd lakossagi felhasznalod esetében az €szleleést
kovetden kezdeményezi a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotését.
A lakossagi célu felhasznalot, ha a fogyasztasi helyre vonatkozd fizetési
kotelezettséget teljesitette (pl. el6z0 felhasznald nevére kiallitott szamla szerinti dijat
megfizette) €s a valds allapotnak megfeleld szerzddést a Szolgaltatdo felhivasara
megkati, a szerzoédés korabbi hianya miatt nem érheti hatrany.
A Szolgaltat6 az alabbi kozszolgaltatasokra kot szerzddést:

— lakossagi céli ivoviz szolgaltatas,

— lakossagi célu locsoloviz felhasznalas

— lakossagi célu szennyviz-elvezetés

— nem lakossagi celu (koziileti) ivoviz szolgaltatas,

— nem lakossagi célu locsoldviz felhasznalas,

— nem lakossagi célu (koziileti) szennyviz-elvezetés,

Vizikézmii-szolgaltatd tevékenységének bemutatdsa: A vizikozmii-szolgaltatd a Dél
Béacs—Kiskun Megyei Vizmii Véllalatbol kivéalds utjan alakult, jelenleg korlatolt
feleldssegli tarsasag formaban muikodik.
Alapszolgéltatds a viz- és csatornaszolgaltatas, amely a viztermelést, -tisztitast, -
elosztast; valamint a lakossagi és ipari szennyviz Osszegyljtését, elvezetését,
szennyviztisztitd telepen torténd tisztitasat foglalja magaban. A vizik6zmii-szolgaltato
a felhasznaloi igények €s a jogszabalyokban foglalt kotelezettségek magas szinvonalon
torténd kielégitése érdekében elsddleges feladatanak tartja a vizikdzmii- szolgéltatas
mindség-, kornyezet és energiakdzponti megkozelitését. Ezt a sziikségszeriiséget
felismerve a vizikozmii-szolgaltatd vezetése elhatarozta, hogy a szolgaltatas
szinvonaldnak folyamatos javitasa érdekében az ISO 9001:2008 szabvany szerinti
mindség-; a kornyezettudatos mitkodés hangsulyozéasara az ISO 14001:2004 szabvany
szerinti kornyezetkdzponti-; az energiateljesitmény, az energiahatékonysag, az
energiafelhasznalas ¢s az energiafogyasztds javitdsahoz sziikséges rendszerek ¢és
folyamatok létrehozdsahoz ISO 50001:2011 energiairanyitasi rendszert alakit ki és
mikodtet integralt iranyitdsi rendszerként. A viz- és szennyvizmindség ellendrzése a
Nemzeti Akkreditalo Testiilet altal akkreditalt Laboratériumban torténik.
A vizikozmii-szolgéltatd rendelkezik az i1voviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendérzés rendjérdl szolo 201/2001. (X.25.) Korméanyrendelet altal eldirt, az Orszagos
Tisziféorvosi  Hivatal altal jovahagyott Ivoviz-biztonsdgi Tervekkel. Az
alapszolgaltatasok mellett a kovetkezd kiegészitd szolgaltatdsokkal all vizik6zmii-
szolgaltato. a felhaszndlok és partnerek rendelkezésére:

- vizmindség-ellendrzés

- vizmérd- €s szivattyujavitas
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- mellékvizmérok beépitése, cseréje, javitasa
- viz- és csatornahaldzat vizsgalat

3.1 A Szolgaltato altal nyujtott vizikozmii-szolgaltatas mindsége

A Szolgaltatdo az ellatasért felelds onkormanyzat, vagy az allam tulajdondban 1évo
vizikozmii iizemeltetésével biztositja az elérhetd legjobb mindségli ivoviz-ellatast,
illetve szennyvizelvezetést, ezen bellil a vizbeszerzést, viztisztitast, vizelosztast,
valamint szennyvizelvezetést és szennyviztisztitast.

Ehhez foglalkoztatja a jogszabalyokban eldirt képzettséggel rendelkezd
munkavallalokat, biztositja az ilizemeltetéshez sziikséges geépek, berendezések,
valamint anyagok rendelkezésre-allasat, biztositja a folyamatos készenléti
hibaelharitast.

Teveékenysége soran betartja a vonatkozo jogszabalyok eldirasait, igy kiilondsen a
vizikbzmii-szolgaltatasra, a kornyezetvédelemre, a fogyasztévédelemre, az egészség-
védelemre, baleset- ¢s munkavédelemre, tlizvédelemre vonatkozo, valamint a tarsasag
miikddésével kapcsolatos egyeb rendelkezéseket.

A Felhasznalok megfeleld kiszolgéalasa, tdjékoztatisa érdekében iigyfélszolgalatot
lizemeltet, biztositja a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld elszamolast.

Sajat tevékenységére vonatozoan mindségbiztositasi rendszert miikodtet.

3.2 A kozszolgaltatasi szerzodés létrejotte, tartalma

A kozszolgaltatasi szerzOdés hatarozatlan iddre a szerzddés megkotésével, ennek
hidnyaban- lakossagi felhasznald esetén - a szolgaltatas igénybevételével jon létre.

Az 1j bekotés megvaldsitasat kovetd vagy a felhasznald személyében tortént valtozas

bejelentését kovetd 15 napon beliil a szolgaltatisra a Szolgaltato ¢és a felhasznalo
kozszolgaltatasi szerzddést kot, amely tartalmazza:

a) a szerz0do felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak
nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzeékszamat,
adoszamat, képviseldjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

b) a szerz6dés targyanak fontosabb miszaki jellemzOit, a mennyiségi ¢s mindségi
adatokat,

C) a szerzOdés idébeli hatalyat, a vizikozmii-szolgaltatas megkezdésének idopontjat,
d) a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e) a mérésnek, a fogyasztasmérO hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak ¢és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij
visszatéritésének a modjat,

) a szerz6désszegés kovetkezményeit, kiillondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

g) a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

h) egyéb, a szerzddo felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.
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A kdzszolgaltatasi szerzddést az Uzletszabalyzat 1. szami melléklete tartalmazza.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaloval
kotott egyedi szerzddés, tovabba a Ptk., a Vksztv., a Vhr., a mérésiigyrdl szolo 1991.
évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadodak.

A kozszolgaltatasi szerzOdésre a Vksztv-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk
kozszolgaltatasi szerzOdésre vonatkozo6 eldirasait kell alkalmazni.

3.3 A szerz6déskotés

A Szolgéltato altal elfogadott igénybejelentés esetén a Szolgaltatd a személyesen
megjelent felhasznaloval megkoti a kozszolgéltatasi szerzodést.

A szerzddés az alairdk szamaval megegyez6 példanyszamban keésziil el.

A szerzddéskotéshez a szerz6dd felek személyes megjelenése sziikséges. Indokolt
esetben a szerzddés aldirdsara kézbesités ttjan is sor keriilhet.

3.4 A szerz6dés feltételeinek egyoldali modositasa

Szolgaltatdo a megkotott kozszolgaltatasi szerzodes feltételeit egyoldaluan kizardlag a
vonatkozo jogszabalyok modosuldsa esetén valtoztatja meg, illetve tekinti
megvaltozottnak.

A megvaltozott feltételekrdl jogszabalyban eldirt modon, ennek hianyaban honlapjan
tajékoztatja az érintetteket.

3.5 A vizikozmiu szolgaltatast igénybevételére vonatkozo igény bejelentése

A felhasznalé az Uzletszabélyzat 2. szamu mellékletében szereplé igénybejelentés
szolgaltatonak torténd benyujtasaval kezdeményezheti a kozszolgaltatasi szerzddés
megkotését.

Az igénybejelentd egyben a kozszolgaltatasi szerzdédés megkotéséhez sziikséges
adatokat is tartalmazza.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét,
annak mindségi jellemzobit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatosdg altal eldirt
kiiszobértékekre,

C) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét,
valamint - ha az nem azonos a bejelentdvel - az ingatlan tulajdonosanak a
bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét
€s

d) a csatlakozo halézat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat kialakitasanak
altalanos miiszaki jellemzdit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a Szolgaltatd vizsgalja:
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a) a vizikdzmii-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak
miszaki allapotat,

b) a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

C) a miiszakilag elérheté szolgaltatas rendelkezésre allasat,

d) a bekotévezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltételeit,

e) lizem esetén a szennyviz elOzetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A Szolgaltato az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon beliil elutasitja, ha:
a) a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegend6 az
1gényelt szolgaltatas biztositasara,

b) bekotovezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd
nem vallalja,

C) a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekotovezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A hianytalan igénybejelentést kovetd 8 napon belill a Szolgéltatd tdjékoztatja a
bejelentdt arrdl, hogy a sziikséges feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen
tovabbi feladatokat €s fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie.

E tajékoztatas keretében a vizikozmii-szolgaltato:

a) megallapitja a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas dsszegét,

b) megadja a bekdtovezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozo miiszaki
alapadatokat, és

C) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak muszaki feltételeit.

Ha az igénybejelentésnél vizsgalt feltételek nem teljesiilnek, a Szolgaltatd tajékoztatja
a felhasznalot a feltételek teljesitésének modjarol. Ha az igénybejelentd az eldirt
feltételeket nem teljesiti, a Szolgaltato — kelld tdjékoztatds mellett — az
igénybejelentést elutasitja.

Az igénybejelentést a tulajdonosnak, fogyasztonak és a fizetdnek is ala kell irnia. (Egy
személy vagy szervezet egyidejiileg lehet tulajdonos, vagy fogyaszto, vagy fizetd is.)
Ha a vizikdzmii-szolgaltatdst olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a
kozmiives ivovizellatas vagy a kdozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat
szolgald vizikozmi-rendszer kozott egy masik ingatlan helyezkedik el, a bekdtés a
szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok

megallapodasa (szerzddéses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan vagy
ingatlanok igénybevételével is elvégezhetd. A szerzddésnek tartalmaznia kell a
szolgald telken 1év6, az uralkodo telek ellatasat biztositd hazi ivoviz-, illetve

szennyvizvezeték bekotovezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznalatdval kapcsolatos
kolesonos jogokat és kotelezettségeket. A szolgalo telek birtokosa az uralkodo telek
birtokosat a jogszabalyokbdl és a kozszolgaltatasi szerz0désbdl eredd kotelezettségei
teljesitésében nem akadalyozhatja.
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A szerzédést, valamint a szolgalomalapitds iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem
ingatlaniigyi hatésag altal érkeztetett masolatat a vizikozmii-szolgaltaté részére az
igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelenté megkiildi.

Fentickben meghatarozott megallapodas hianyaban — ha a szomszédos ingatlant érintd
ivoviz-, illetve szennyvizvezeték megvalositasa és ilizemeltetése az ingatlan
rendeltetésszerli hasznalatat nem lehetetleniti el — a kormanyhivatal a szomszédos
ingatlanra az uralkodo telek tulajdonosa kérelmére szolgalmat alapithat.

Az ingatlantulajdonosok kozotti megallapodas szerinti  szolgalmat vagy a
korményhivatal 4ltal alapitott szolgalmat meg kell sziintetni €s 6nallo bekotést kell
kialakitani, ha az uralkod¢ telek mentén a vizikozmii-rendszer megeépiilt.

3.6 Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas, kozmiifejlesztési kvota

A nem lakossagi felhaszndld a szolgéltatoval megkotott kiilon megallapodas alapjan
vizikbzmii-fejlesztési hozzéjarulast koteles fizetni a szolgaltatonak a felhasznélasi
helyen biztositott szolgaltatasi kapacitasért (vizikozmii-szolgaltatasi agazatonként), a
kapacitas felhasznalo altal kezdeményezett bovitéséért, valamint a szolgaltatott viz
mindségi paramétereinek felhasznald altal igényelt emelése esetén, tovabba az uj
bekotés megvalositasat megelézéen, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalo altal,
nem tovabbeértékesitésre €pitett Gjépitésii lakas vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja.
Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulast fizetnie a kozponti koltségvetési
szervnek ¢és intézményének, a helylr Onkormanyzatnak ¢és annak koltségvetési
intézményének, a jogi személyiséggel rendelkezd vallasi kozosségnek, valamint
normativ allami tdmogatdsban részesiild, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézménynek.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds mértékét Hivatal elndke rendeletben allapitja
meg. A jogszabaly hatdlybalépéséig a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds mértéke:
Baja Varos kozigazgatasi teriiletén: viz esetében netté 10.000Ft/0,1 m?3 szennyviz
netté 13.000Ft/0,1 m®, egyéb telepiilések esetében: viz esetében nettd 5.000Ft/0,1 m?,
szennyviz netté 10.000Ft/0,1 m3.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével megvaltott kozmiifejlesztési
kvota erejéig a felhasznalo jogosultta valik a vizikozmii szolgéltatas igénybevételére.
A vizikdzmi kvota 0,1 m®/nap-os egységekben allapithatd meg, vizszolgéltatis és
szennyvizelvezetés tekintetében kiilon-kiilon.

A kozmifejlesztési kvotat a tervezett felhasznalds mértékére figyelemmel kell
megallapitani.

A felhasznal6 a mar megvaltott kvotat koteles tovabbi vizikdzmii-fejlesztési
hozzajarulas megtfizetésével megnovelni, ha a tényleges vizfogyasztasa meghaladja a
korabban megvaltott kvotat.

A tevékenység bovitése esetén a felhasznald ujabb kvotacgységeket valthat meg.

A megvaltott koézmiifejlesztési kvota a vizikozmii-szolgaltatasi 4gazatok kozott
egymasba nem valthatok at.

A Szolgéltato biztositja a felhasznalonak, hogy a megvaltott kozmiifejlesztési kvotat
irasbeli nyilatkozattal mas személyre vagy szervezetre atruhazza, a felhasznalo
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fogyasztasi helyei kozott megossza, vagy teljes egészében mas, fogyasztasi helyre
visszatéritési igény nélkiil vigye at.

3.7 A szerzodéskotéshez sziikséges adatok, iratok

A kozszolgaltatasi szerzodés megkotéséhez a felhaszndlod részérdl az alabbi adatok
sziikségesek.

Természetes személy esetében: neve, anyja neve, sziiletési helye, sziiletési ideje, cime.
Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében: neve,
szé€khelye, cégjegyzékszama, adoszama, bankszamlaszama és képviseldjének neve.

A felhaszndl6o adatait maganszemély esetén arra alkalmas okirattal (személyi
igazolvany, utlevél, jogositvany), jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet alapitd okirattal, cégkivonattal stb. igazolhatja.

Nem lakossagi célu felhasznald esetében a szerzédést a felhasznald alairasra jogosult
képviseldje irhatja ald. Az alairasi jogosultsdg igazolasahoz alairasi cimpéldany, vagy
alairasi cimpéldany és meghatalmazas sziikséges.

Arra alkalmas okirat bemutatisaval (adas-vételi szerzddés, tulajdoni lap, bérleti
megallapodas stb.) kell igazolni a tulajdonosi vagy fogyasztdi jogcimet. Szolgaltato az
okirat tartalmat ellendrzi, de arr6l masolatot nem készit.

A felhasznalasi hely vonatkozéasaban: a fogyasztési hely cime, az igényelt vizikozmii-
szolgéltatds megnevezése (ivoviz, szennyviz, locsoldviz szolgéltatas), a felhasznalas
dijkategoria szerinti megkiilonboztetése (lakossagi célu, nem lakossagi célu).

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésekor a korabbi €s az 0 felhasznald részérdl
kozosen megallapitott vizmérdallas (pl. birtokbaadasi jegyzokonyv) alapjan a korabbi
felhasznalo fizetési kotelezettségének eleget tesz, majd az uj felhasznald fizetési
kotelezettsége 1étrejon.

A felsorolt adatokrél felhaszndlo az igénybejelentd kitoltésével ¢és aldirasaval
nyilatkozik.

Nem lakossagi céli felhasznalas esetében vizikozmii-fejlesztési hozzéajarulas
megfizetésével, a szolgaltatoval kotott kiilon megallapoddsban megvaltott, el6zd
felhasznalo altal irasbeli nyilatkozatban atadott, vagy felhasznédlé el6z6 fogyasztasi
helyérdl irasbeli nyilatkozattal athozott kézmiifejlesztési kvota rendelkezésre all-e. A
kozmiifejlesztési kvota rendelkezésre allasat a felsorolt nyilatkozatokkal, vagy a
megvaltasra megkotott megallapodassal kell igazolni.

A szerzddéskotéshez sziikséges egyéb adatokat a Szolgaltatd sajat nyilvantartasabol
biztositja.

3.8 A felhasznal6 személyében bekovetkezo valtozas

Ha a felhasznaldsi helyen a felhasznalo személye megvaltozik, a korabbi és az 1;j
felhasznalo a valtozast legkésObb a birtokatruhdzastél szamitott 15 napon beliil
kotelesek bejelenteni.

A bejelentés a korabbi felhasznald kozszolgaltatasi szerzddését felmondassal sziinteti
meg, egyuttal az 0j felhaszndld kozszolgéltatasi szerzdédés megkotésére vonatkozod
igényének is mindsiil. A felmondds az 10 felhaszndloval Iétrejott kozszolgalati

szerzOdés hatalybalépése napjan hatalyosul.
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A felhasznalo valtozisira vonatkozé formanyomtatvanyt az BAJAVIZ Kft
tigyfélszolgalatan (6500 Baja, Martonszallasi at 81.) és www.bajaviz.hu honlapon
elektronikusan letolthetd, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznald vagy az yj
felhasznal6 szamara postai Gton is megkiildi.

A felhasznald személyében torténd valtozas esetén a BAJAVIZ Kft a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini ellenérzést tart és jegyzokonyvben
rogziti a fogyasztasmérd berendezés allasat és a méroberendezés, illetve a leszerelést
megakadalyozo zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden
a felek altal 1ényegesnek tekintett tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzOkonyvnek a
felhasznalo altal aldirt egy példanya a felhasznalot illeti, azt részére atadja, masik
példanyat a szolgaltatd megorizi.

Az bejelentés napjatol az 0 felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi szerzOdésben
foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az eldzetes irasbeli felszolitas ellenére a
helyszini ellendrzést az 1) felhasznéald vagy képviseldje akadalyozza.

A felhasznéld elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésdbb annak
tudomasara jutdsa napjatél szadmitott 60 napon beliil koteles a Szerzddés
igénybejelentd (2.sz. Melléklet) formanyomtatvanyon bejelenteni. A bejelentésnek
tartalmaznia kell:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozodan:

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalo azonositoé szama,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasméro berendezés mérdallasa az elhalalozas tudomasara jutasa napjan,

b) a korabbi felhasznal6 vonatkozasaban:
ba) neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének idépontja,
d) a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

e) az uj felhasznalo vonatkozasaban a neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
sziiletésének idépontja,

f) a bejelentés kelte és

g) a bejelentd, valamint az 1j felhasznalo alairasa

szerinti adatokat, valamint a halotti anyakdnyvi kivonat masolatat. A bejelentés az
0rokos kozszolgaltatasi szerzédés megkotésére vonatkozo igényének mindsiil.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhaszndlot, a helyszini ellendrzés
akadalyoztatdsanak bizonyitasa a vizikozmii-szolgaltatdt terheli. Ha a vizikozmi-
szolgaltatd a helyszini ellenérzési feladatanak a felhasznalovaltas bejelentésétol
szamitott 30 mnapon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaléi

szerzOdésszegésre, ¢és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaldval
szemben.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikdzmii-szolgaltatds igénybevételével
felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a Szolgaltatoval szemben a
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vizikdzmii-szolgaltatdsi ~ szerzOdésben  foglaltak  teljesitéséért, amig a
felhasznalovaltozasra vonatkozd bejelentését meg nem teszi vagy nem kéri a
szlineteltetést.

Ha a felhasznaléasi helyre vonatkozoan a korabbi kozszolgéltatasi szerz6dés alapjan
rendezetlen kovetelése all fenn a szolgaltatonak, a felhasznalasi hely tekintetében a
Vksztv. 58. § (1) bekezdése szerinti intézkedések alkalmazasara jogosult.

3.9 A kozmii-szolgaltatasi szerzodés megszegése:

3.9.1 A szolgaltaté részérol szerzédésszegésnek mindsiil, ha:

a) nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznaldt az elére tervezett karbantartasi,
felajitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés 1dOpontjarol ¢és varhato
1dotartamarol,
b) a szolgaltatas mindsége €s a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban eldirtaknak
nem felel meg,

C) a szolgaltatast a szerzodésben rogzitett idopontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

d) olyan fogyasztasmérot iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés a vizikozmii-
szolgaltatot kotelezi,

e) a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a
csere vagy uUjrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosit az e
rendeletben eldirtaknak megfelelden nem értesitette,

f) az Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

3.9.2 A felhasznal6 részérol szerzédésszegésnek mindsiil, ha

a) a szerzOdésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

b) a vizikdzmii-szolgaltatoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

C) a szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

d) a vizikdzmi-szolgaltatdst a jogszabalyokban eldirtaktol eltérd6 moddon,
szabdalytalanul veszi igénybe,

e) a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzOdésben
eldirtak szerint a vizikozmi-szolgaltatd részére nem teszi lehetdévé, vagy - ha erre
jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalot kotelezi - ezek javitdsarol vagy a
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cseréjérol, tovabba a vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasméro elfagyas elleni
védelmérdl nem gondoskodik,

f) az Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

3.9.3 Szolgaltaté szerzédésszegésének kovetkezményei:

A 3.9.1. a)-d) pontok eseteiben a szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzodés
megszegésével okozott karért a polgari jog altaldnos szabalyai szerinti feleldosséggel
tartozik.

Szerz6désszegés esetén a Szolgaltatdo ezen Uzletszabalyzat 3. szdmu mellékletében
meghatarozott mértékli kotbér fizetésére koteles.

3.9.4 Felhasznal6 szerzodésszegésének kovetkezményei:

a) Felhasznalot a szamlan szerepld fizetési hatarido lejartat kovetd naptol a
kifizetés napjdig terjedd idore késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli a
Ptk. alapjan.

b) Amennyiben a felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado
késedelembe esett, és a fizetési haladék adasarol, részletfizetésrol a
szolgaltatoval nem egyezett meg, vagy az egyezséget megszegte, a koziizemi
1vOviz-szolgaltatds jogszabaly szerinti, idOben ¢és mennyiségben torténd
korlatozasa, az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitd elhelyezése,
koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése.

c) Ha a Szolgaltatobnak a felhasznalasi helyre vonatkozdéan korabbi
kozszolgaltatasi szerzOdés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az
adott felhasznalasi hely tekintetében a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti
intézkedések megtételére jogosult.

d) A szabalytalan koézmihasznalat eseteiben a szolgaltatd az alabbi
jogkovetkezmények alkalmazasara jogosult:

- a hozzdjarulas hidnydban végzett bekdtés esetén a szolgaltatdé a
jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel egyiitt felszolitja a felhasznalot
a bekotés miiszaki szempontbdl megfeleldvé tételére;

- kezdeményezheti a felhaszndlo kotelezését a szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkiil végzett bekotés, a bekotéssel Osszefiiggd mitargy, berendezés,
felszerelés elbontasara, leszerelésére.

A szolgaltatd jogosult tovabbad a kozszolgaltatdsi szerzdédés azonnali hatalyu

felmondasara, ha a felhasznalé a szabalyos felhasznélasi hely kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasidsa érdekében az egyiittmiikodést
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felszolitas ellenére nem teljesiti és a felhasznalot az egyiittmiikodésre legalabb kétszer
irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasmérd esetében a
vizikozmii szolgaltatd vagy a felhaszndlé a szerzddésszeges jogkovetkezménye alol
akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfeleld iddben torténd
hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozé zarral, illetve plombéaval torténd
ellatasa a masik fél érdekkorében fennallo okbol nem vezetett eredményre.

Ha a vizmérd meérdszerkezetének rongalasa vagy a felhasznaloé egyéb felrohato
magatartdsa miatt az elszdmolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az
elszdmolt viz mennyiségét a bekotési vizméro térfogatarama alapjan szamitassal kell
megallapitani.

Ha a szolgaltaté a felhasznaladsi hely ellendrzése soran szerzddésszegést vagy mas
rendellenességet allapit meg, arr6l a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis
felvételt is koteles késziteni.

A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megeldzden
a fogyasztasmérér6l ¢és annak részeirdl, valamint a leszerelést kovetden azok
becsomagolt allapotardl a szolgaltatd jegyzokonyvet és/vagy fényképet készit.

A lakossagi felhasznald - amennyiben a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart -
koziizemi dijtartozasat, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval
kapcsolatban a szolgaltatd egyéb koltségeit rendezni koteles. A dij és koltségek
rendezeését a szolgaltatd fele igazolni koteles. A szolgaltatd ezen igazolas kozléseét
kovetd 3 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatast teljes koriien visszaallitja.

Felhasznalo szerzddésszegése esetén ezen Uzletszabalyzat 3. szamu mellékletében
meghatarozott mértékii kotbér fizetésére koteles.

3.10 A vizikézmii-rendszerbe torténo bekotésre kotelezés

Az ingatlan tulajdonosa — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik
— koteles az ingatlant a vizikozmii-rendszerbe bekdttetni és a vizikozmii-szolgaltatast
igénybe venni, ha

a) az ingatlant hatarol6 kozteriileten olyan, a kézmiives ivovizellatas vagy a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgald vizikdozmi-rendszer helyezkedik
el, amihez ivoviz-bekdtovezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték és azok miitargyai
kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, €s

b) az ingatlanon felépitett épiiletre hasznélatbavételi vagy fennmaradédsi engedélyt
adott, tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hatésag vagy az erre
iranyul¢ eljaras folyamatban van.

Fentiekben meghatarozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikozmii-
szolgaltatasi agazat vonatkozasaban felszolithatja a Szolgaltatd. A kotelezettséget az
irasbeli felszolitds kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil teljesiti az ingatlan
tulajdonosa. Kozos tulajdont ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat
egyetemlegesen terheli.
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Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miiszaki eléfeltételét teljesitette, a
vizik6zmii-szolgaltatd az ingatlan vizik6zmii-rendszerhez torténd csatlakoztatasat és a
kozszolgaltatasi szerz0dés 1étrejottét nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotésre vonatkozd kotelezettségét a fentiekben
meghatarozott hatariddben nem teljesiti, a Szolgaltatdé bejelentésére a tulajdonost a
jarasi hivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. A kormanyhivatal eljardsa igazgatasi
szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

A Szolgaltat6 a bejelentésében

a) kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat és cimet,

b) ismerteti a bekotésre kotelezés a) pontjaban rogzitett feltételek fennallasat,

c) rogziti a bekdtésre eldirt 1 éven beliili teljesitési kotelezettség elmaradasanak tényét
€s

d) javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egyiitt jar6 miiszaki megvaldsitasi
modjara és a kotelezés teljesitésének hataridejére.

Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

a) az ivoviz-torzshaldzatra torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlan
vizellatasa a viziigyi hatosag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szold 1995. évi
LVIL toérvény 1. szamua melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat célu
vizilétesitménybdl biztositott,

b) a szennyvizelvezetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlanon
keletkez0 szennyviz elvezetése, tisztitasa ¢és artalommentes elhelyezése vagy
hasznositasa a viziigyi hatdsag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol sz6lo 1995.
évi LVIL torvény 1. szama melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatdrozott sajat céla
vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkezd szennyviz tisztitisa az
épitésiigyi hatosag altal engedélyezett egyedi szennyvizkezelé berendezéssel
megoldott vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozd kérelmet a Szolgaltato
bekotésre vonatkozo felszolitdsat megelézden az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes
hasznaldja eldterjesztette.

A kormdanyhivatal a kotelezési eljaras lefolytatasanak mellézése mellett dont, ha az
eset Osszes koriilményére tekintettel a tulajdonostdl nem vérhaté el, hogy a
kotelezésnek eleget tegyen. E korben a kormanyhivatal mérlegeli, hogy

a) az ingatlan haszndlata vizik6zmii-szolgaltatas hianyaban biztositott-e,

b) vizikdzmii-szolgéltatds hidnyaban fenndll-e a felszini és felszin alatti vizek
allapotanak, valamint a foldtani kozegnek a kdzvetlen veszélyeztetése, vagy

c) a bejelentés benyujtasa id6pontjaban van-e az ellatdsért feleldsnek vagy a
Szolgaltatonak jogszabalyban vagy szerzddésben eldirt teljesitetlen kotelezettsége
vizikdzmii-rendszerhez torténd csatlakozasi arany vonatkozasaban.

A feltart tényallas Osszes koriilményére tekintettel a kormanyhivatal kotelezés
kibocsatdsa vagy a kotelezési eljaras lefolytatdsanak mell6zése helyett az ingatlan
tulajdonosaval hatdsagi szerzédésben is megallapodhat a bekotés megvaldsitasarol.

Az allam mint tulajdonos a Vksztv. 55. § (1) és (2) bekezdéseiben eldirt
kotelezettségek, tovabba a felhasznalo dijtartozasa vonatkozasaban felmeriilé mogottes
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feleldsség alol mentesiil a Nemzeti Eszkozkezeld Programban résztvevd természetes
személyek otthonteremtésének biztositasardl sz6lo 2018. évi CIII. térvény szerinti
Lebonyolitd vagyonkezelésében 1év0 lakoingatlanok esetében.

A vizgazdalkodasi hatdsagi jogkdrgyakorldja ezen Uzletszabalyzat 3.10. pontjanak
els6 bekezdésében meghatarozott feltétel fennallasa a Vksztv. 55. § (4)-(8)
bekezdésben meghatarozott esetkoron kiviil kotelezi a tulajdonost az ingatlan
bekottetésére és ezzel a vizikozmi-szolgaltatds igénybevételére, ha a sajat célu
vizellatd  1étesitménye, sajat céli  szennyvizkezeld 1étesitménye, egyedi
szennyvizkezeld berendezése vagy az egyedi zart szennyviztaroldja kozegészségligyi,
kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbol karos.

3.11 Uj ivoviz gerincvezeték, szennyviz gerincvezeték létesitése, meglévo
gerincvezetékek kivaltasa, atépitése

Uj ivoviz vagy szennyviz gerincvezeték létesitése (fejlesztés) a vizikozmii tulajdonos
¢s ellatasért felelos allam, vagy Onkormanyzat, illetve a vagyonkezelés esetén a
Szolgaltato feladata.
Uj ivoviz vagy szennyviz gerincvezeték létesitését, meglévé kivaltasat, atépitését
megallapodas alapjan véllalhatja az is, akinek az érdekében all.
Az 0j vagy kivaltasra, atépitésre keriillé vezeték tervezése soran be kell szerezni a
Szolgaltatd hozzajaruldsat. Szolgaltatd a hozzajarulas kiadasakor vizsgalja a tervezett
vezeték nyomvonalat, magassagi vonalvezetését, a keresztezd kozmiivek, utak,
mitargyak  elhelyezkedését, a jogszabalyokban, szabvanyokban, miiszaki
iranyelvekben stb. meghatarozott miiszaki és egyéb kovetelmények teljesiilését, az
lizemeltetési szempontokat és minden egyéb olyan koriilményt, ami a tervezett vezeték
allagara, élettartamara, izemeltethetOségére, karbantartdsara kihatassal van.
A tervhez csatolni kell az érintett kozmiiszolgaltatok nyilatkozatat.
A tervhez csatolni kell tovabba az érintett teriilet tulajdonosanak hozzajaruld
nyilatkozatat. Amennyiben a vezeték magénteriileten 1étesiil, a tulajdonosi
hozzajarulasnak tartalmaznia kell a szolgaltat6t megilletd szolgalmi jog
bejegyeztetéseéhez sziikséges hozzajarulast is.
A Szolgaltato a tervet dij ellenében véleményezi, ha az miiszakilag nem megfeleld, azt
modositasra, hidnypotldsra a visszaadhatja, vagy hozzdjarulasait megtagadhatja.
Amennyiben a tervdokumenticié megfeleld, akkor a Szolgaltatd hozzajarulasat
megadja.
Az 1j ivoviz gerincvezeték meglévd halozatra csatlakoztatasat csak a Szolgaltatd
végezheti el. A csatlakoztatdshoz sziikségesek a miiszaki atadds-atvételhez is
sziikséges dokumentaciok.
A miiszaki atadas-atvételhez az alabbi dokumentumok megléte sziikséges:

— vizjogi létesitési engedély,

— kivitelezdi nyilatkozat,

— felelds miiszaki vezetdi jogosultsag,

— miiszaki ellendri jogosultsag,

— ¢épitési naplo,

— hegesztési miibizonylatok, (nyomott vezetékek esetében)
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— hegesztdi jogosultsag, (nyomott vezetékek esetében)

— megvalosulasi dokumentacio,

— az ¢érintett kozmiivek tulajdonosainak,

— lizemeltetdinek nyilatkozatai,

— nyomasproba jegyzokonyv,

— vizzardsagi vizsgalat, (csatorna esetében)

— csatornakamerazas, (csatorna esetében)

— fertdtlenitési jegyzokonyv, (ivovizvezeték esetében)

— a beépitett anyagok miibizonylatai,

— a szolgaltato irdsos nyilatkozata a hozza elézetesen beadott geodéziai bemérés
megfeleldségérol.

3.12 Uj ivoviz és szennyviz bekotés tervezése

3.12.1 Uj vizbekotés

Uj ivoviz vagy szennyviz bekotdvezetéket az ingatlan és a kozteriileten 1évE
gerincvezeték kozott a miiszaki lehetdségek figyelembevételével kell kialakitani.

A leend§ felhasznald az Uzletszabalyzat 3.5 pontja szerinti tartalmi igénybejelentdt és
a 12. melléklet szerinti tartalma Szolgaltatéi hozzajarulashoz sziikséges tervet koteles
benyujtania szolgaltatohoz.

A bekotés kiépitése csak Uzletszabalyzat 3.5 pontja szerinti a hidnytalan
igénybejelentés €s a Szolgaltatd altal jovahagyott terv alapjan kezdddhet meg.

Ha a benyujtott terv a 12. mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekotés
megvalositasara nem alkalmas, a vizikdzmii-szolgaltatd a terv benyujtasat kovetd 5
napon beliil irdsos indoklasaval ellatva a terv kiegészitését vagy 0j terv benyujtasat
kérheti.

A kiasott, nyilt ¢és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a
bekotdvezeték kiépitését, fertdtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a
milkodoképességi és vizzarosagi probat, a geodéziai bemérést €s a vizmérési helyen a
bekotési vizmérd beszerelését a vizikdzmii-szolgaltato, az altala megbizott vallalkozd
vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerelok nyilvantartasaban szerepld személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem
lehet késObbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap.
Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd koteles megeldlegezni, kivéve ha
jogszabaly alapjan mentesiil a koltség €s dij megfizetése alol. A vizik6zmii-szolgaltato
koteles az igénybejelentdvel és az 4ltala megbizott vizszereldvel egylittmiikodni.

A vizikdzmi-szolgaltatd vagy az altala megbizott véllalkozo az elszamolas alapjaul
szolgald bekotési vizmérdt vagy mellékvizmérét, a szdmlazas alapjaul szolgdlo
mellékvizmérot, telki vizmérdt, valamint szennyvizmennyiség-mérdt (tovabbiakban
egylitt: elszdmolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérdt) az iizembe helyezéskor
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy
leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

A vizikdzmii-szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az Epittetdt a
vizikozmii-szolgéaltatd a  jogkdvetkezményekre  torténd  figyelemfelhivassal
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egyidejlileg, a tudomasszerzést kovetdé 5 napon beliil irasban, igazolhat6 modon
felszolitja a létesitmény szilikség szerinti atalakitdsara, ha azzal a bekotés miiszaki
szempontbol alkalmassa valik, és a vizikozmii-szolgaltatds biztositasanak egyéb
akadalya nincs.

A bekotdvezeték mas ingatlanon csak abban az esetben haladhat at, ha arr6l a két
ingatlan tulajdonosai megéllapodas alapjan telki szolgalmat alapitanak. Az igazoldsara
alkalmas okiratot a tervhez csatolni kell.

A kozteriilet, illetve maganteriilet felbontasdhoz sziikséges engedé¢ly, hozzéjarulés
megszerzése, a kozteriilet, maganteriilet felbontasa és helyreallitdisa minden esetben a
leend6 felhaszndlo feladata. A szolgaltatot a felbontott teriilet nem megfeleld
helyreallitasabol adodoan feleldsség nem terheli.

A terv elbirdldsat kovetéen a leendd felhasznaldé a bekotés kiépitését eldleg
befizetésével megrendeli a szolgaltatotol és az Uzletszabalyzat szerint bejelenti a
vizikozmii-szolgaltatast igénybevételére vonatkozo igényét.

A Szolgaltato a bekoteés kiépitését megeldzden helyszini szemlét tarthat. Szolgaltatd
egyezteti a bekotési munka elvégzésének iddpontjat a Fogyasztoval.

A Szolgiltatd a bekotés 1étesitését akkor kezdi meg, ha a fogyaszté a megrendeldt a
szolgaltatonak beadta, a bekotés létesitéséhez sziikséges eldleget szolgaltatonak
befizette, a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 igénybejelentét felhaszndlo a
szolgéltatohoz beadta és ezek alapjan a szerzddéskotésnek egyéb akadalya nincs.

A Szolgaltato a bekotes kiépitését a Fogyasztdval egyeztetett idOpontban végzi el.

A geodéziai bemérés elvégzése ¢és a dij megfizetése a vizikozmil szolgéltatasi
szerz0dés megkotésének feltétele.

A kiépitést kovetben a Szolgaltatd a Fogyasztoval elszamol a kiépités tényleges
koltségeirdl. Amennyiben a Fogyasztd altal befizettet eldleg a kiépités koltségeit nem
fedezte, a Szolgaltatd a kiilonbozetrél szamlat bocsat ki a Fogyasztonak. Ha a
befizetett eléleg meghaladta a bekeriilés tényleges koltségét, akkor a Szolgaltatd a
kiilonbozetet 8 munkanapon beliil visszautalja a Fogyasztonak.

Abban az esetben, ha kozmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra irdnyulo igény a
SzennyezOanyag listdban meghatdrozott anyagokat felhaszndld lizem részérél meriil
fel, a kozszolgaltatdsi szerzdédés hatdlyossagdhoz az illetékes viziligyi hatdsag
jovahagyasa sziikséges.

Ha a felhasznalasi hely vizikozmii-rendszerbe torténd bekdtése a vizikdzmii-
szolgéltatd beleegyezése nélkiil valdsult meg, vagy ha mért fogyasztds csokkenését
eredményezd szabdlytalan miszaki beavatkozds ténye Aallapithaté meg, és a
vizikbzmii-szolgaltatd polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezé bizonyitasig tgy
kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megeldzd 5 évvel korabbi
1dépontban kezdddott.

A vizikozmii-torzshalozat mentén fekvd ingatlanok bekdtését kiilon-kiilon bekotd
vezetékekkel kell megvalositani.

Ha csak k6z6s bekotéssel oldhatdé meg a vizikdzmi-szolgaltatds, az igénybejelentd és a
vizikbzmii-szolgaltatd eldzetesen megkotott szerzédése szerint tobb szomszédos
felhasznalasi hely ellatasara kozos bekotdvezeték és csatlakozo haldzat épithetd.
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Ko6zos bekotés esetén a felhaszndlasi helyek tulajdonosai a vizikozml k6zos
hasznalatabol eredd jogok ¢és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kiilon
szerzOdesben rogzitik. Az igénybejelentés mellekletét kepezd szerzodésben meg kell
nevezni a vizikdzmii-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikdozmi-fejlesztési
hozzajarulas — megfizetésére kotelezett felhasznalot.

Ha a vizik6zmii-torzshaldézat a szomszédos magéantulajdonban allé ingatlan mentén
fekszik, a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az
ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzddéses szolgalom) alapjan — a szomszédos
ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerzddésnek tartalmaznia kell a
vizikozmii elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsonos jogokat és
kotelezettségeket. A szerzodést és a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelemnek az ingatlaniigyi hataskorében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatal
altal érkeztetett szolgalom alapitds iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatat az
igénybejelentéshez kell csatolni.

A fentiekben meghatarozott megéllapodas hianyaban — ha a szomszédos ingatlant
érintd bekotdvezeték megvalositisa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerii
hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem akadilyozza — a jarasi (fOvarosi
kertileti) hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkoddé telek tulajdonosa kérelmére
vizvezetési €s szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

Ezt a tlirési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodd telek mentén a
vizikozmii-torzshalozat megépiilt, és az abba vald bekotés — a meglévd allapothoz
képest — nem okoz ardnytalan hatranyt.

A vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén
az 0 allapotnak megfeleld bekotések megépitésérdl, illetve — ha a torzshalozat
védelme sziikségessé teszi — a Megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése
mellett a telekalakitds kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell
gondoskodnia.

Egy felhasznalési hely ellatasara tobb ivoviz-bekotdvezeték csak katasztrofavedelmi
vagy miuszaki okbol 1étesithetd.

A vizmérOhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetdvé tevd ivovizhalozatot magaban
foglalo, kozteriilet felé esd 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes,
telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén vagy miszakilag indokolt esetben a
vizmérdhely épiileten beliili k6zos helyiségben, faliszekrényben, — mas megoldas
hianyaban — kozteriileten is kialakithato.

Koztertileti elhelyezés esetén a vizmérodhelyet a vizikozmii-szolgéltatd — a kozteriileten

tulajdonosi jogokat gyakorld személy hozzéjaruldsa alapjan — jeloli ki.

A kozmiives ivovizellatas szabdlyai:

A felhaszndldsi hely kozmiives ivovizellatdsa érdekében a hazi, illetve csatlakozo
ivovizhaldzat vonatkozasaban sziikséges vizelosztd, nyomasfokozd, nyomascsdkkentd
vagy megszakitd berendezés létesitéséhez a vizikdzmii-szolgaltatd hozzdjarulasa
sziikséges.

Az ivoviz koézmiithdlozatba bekapcsolt hdzi ivovizhaldzatot sajat célu vizellatd
létesitménnyel 6sszekotni tilos.
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Az ivoviz-bekotdvezetéket €és a hazi ivovizhdlozatot elektromos halozat és
berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérd aknaban
egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa — a vizikdzmii-
szolgaltatas biztositasara szolgald berendezések €s azok energiaellatdsdhoz sziikséges
csatlakozasi pont elhelyezése kivételével — tilos.

Az ivoviz-bekotdvezeték felujitasat €s cseréjét — a halaszthatatlan beavatkozas esetét
ide nem értve — az 1voviz torzshalozat felujitasaval egy idoben kell elvégezni.

A kozkifolyokon szolgaltatott ivovizet — haztartdsi célu vizhasznalatra — a kdzmiives
ivovizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan
lakéi vehetik rendszeresen igénybe.

A vizikozmii-szolgaltatd €s a helyi onkormanyzat képvisel6testiiletének hozzéjarulasa
sziikséges a kozkifolyoknak nem haztartdsi céli vizhasznélatra (igy kiilondsen
épitkezes, gépkocsi mosas, locsolas) torténd rendszeres igénybevételéhez.

A fentiek szerinti vizhasznalat mennyiségét bekotési vizmérd hianyaban aranyositassal
vagy miiszaki szadmitdssal kell megallapitani. A megallapitott fogyasztas utan a
szolgaltatd és az onkormanyzat altal kotott szerz0dés szerint a telepiilési onkormanyzat
fizeti a dijat a vizikozmii-szolgaltato részére.

A vizikozmi-szolgaltatd a kozteriileti vizvételi helyet az ellatasért felelés allami
tulajdonosi joggyakorlo vagy a helyi 6nkorméanyzat képviseld testiilete és az illetékes
kozegészségligyl szakhatdsag, a kozteriileti tlizcsapot az ellatasért felelos és az
illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség eldzetes hozzdjarulasaval helyezheti at vagy
szlintetheti meg.

A vizikozmi-szolgaltatd kozszolgaltatasi feladatai ellatdsdhoz a kozteriileten 1évo
tlizcsaprol vizet vételezhet.

A vizikozmii-szolgéltatonak a kézmiives ivovizellatds miiszaki okokbdl sziikségessé
valé nyomascsokkentésérdl vagy idészakos korlatozasarol a felhasznaldkat a helyben
szokasos modon legalabb 3 nappal kordbban értesitenie kell.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozottaktdl, a vizikozmii-szolgéltatd — az ott megallapitott
kotelezettségein tulmenden — a helyben szokasos modon koteles errdl a felhasznalokat,
valamint az 1voviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szolo
kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul
értesiteni.

A vizikdzmi-szolgéaltatonak a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizminOség-
romlas megeldzése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivoviz mindségi
kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolo  kormanyrendeletben eldirt
vizmindségi hatarértékek fenntartdsar6l. Ha a vizmindség romlds nem volt
megeldzhetd, az illetékes népegészségiigyi szervével torténd egyeztetést kdovetden a
vizik6zmii-szolgaltatonak a vizmindség helyreallitdsa irdnt haladéktalanul intézkednie,
a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie kell.

A vizikdzmii-szolgaltatonak a vizmindséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrdl az
illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul tajekoztatnia kell.

Ha a kézmiives ivovizellatasra rendelkezésre allé6 vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztds korlatozhat6. A vizkorlatozas
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id6szakaban foganatositando kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a
megallapitott fogyasztasi rendnek megfelelden a polgarmester rendeli el.
A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

A kozmiives szennyvizelvezetés szabadlyai:

A kiasott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a szennyviz-
bekotdvezeték létesitését, annak a mar lizemeltetett szennyviz torzshalozatra valo
bekotését a vizikdzmii-szolgaltatd, az altala megbizott ¢Epitési kivitelezés
jogosultsaggal rendelkezd vallalkozd vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasaban szerepld személy
végzi, amelynek megvalositdsa nem lehet késobbi, mint a munkadrok rendelkezésre
allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat a megrendeld
koteles megeldlegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség és dij
megfizetése alol. A vizik6zmi-szolgaltatd koteles a megrendeldvel és az altala
megbizott vizszereldvel egylittmiikodni.

Egy ingatlan ellatdsara tobb szennyviz-bekotdvezeték csak miiszakilag indokolt okbol
a vizikozmii-szolgaltatd hozzdjarulasaval létesithetd.

A csatlakoz6 szennyvizhdlozaton a szolgaltatasi pont eldtt a szennyviz Osszetételének
ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj tizem esetén a szennyviz torzshalozatba az ingatlan csak akkor kapcsolhato be, ha
azzal egyidejlileg a szennyviz elGtisztitdsdhoz sziikséges berendezés tlizembe
helyezhetd, és annak a vizjogi lizemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz
kibocsatasanak engedélyezésére iranyuld eljards megindult vagy véglegesen lezarult.
A szennyvizelvezetd mii karos szennyezése esetén — megfeleld szennyviz eldtisztitd
berendezés hianyaban, vagy szakszerlitlen iizemeltetése miatt — a hatdsag a bebocsatot
a szennyviz eldzetes tisztitdsahoz sziikséges berendezés létesitésére, korszerlisitésére
vagy a meglévd berendezés megfeleld lizemeltetésére kotelezi.

A vizikozmii-szolgaltatoé a szennyviz-bekotovezeték épitésére vonatkozo hozzéjarulés
megadasaval egyidejiileg koteles kozdlni a szennyviz-bekotovezetek étesitéséhez
sziikséges munkak, a vizzarosagi — kényszerdramoltatasi rendszer esetén a
mikodoképességi — probak, a helyszini ellendrzés és nyiltarkos bemeérés varhatd
Osszegét, amelyet a megrendeld koteles megeldlegezni.

A bekotdvezeték és tartozékai haszndlatba vételére vonatkozo hozzajaruldsban meg
kell hatdrozni a szennyviznek a szennyvizelvezetd miibe vezethetd napi atlagos
mennyiségét, melynek noveléséhez a vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.
Amennyiben a helyszini ellendrzés soran a hozzajarulasban foglaltaktol eltérd
beépitést vagy mads, az lizembe helyezést akadalyozo koriilményt allapitanak meg, a
vizikozmii-szolgaltatd az lizembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban
foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

A vizikozmii-szolgéltato  koteles a  szennyvizelvezetd ¢és  -tisztitomiivek
teljesitOképességének megfelelden keletkezd szennyvizet (egyesitett rendszerii
csatornahalozat esetén a csapadékvizet is) karokozds nélkiil elvezetni és a vizjogi
lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfelelden tisztitani.
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A szennyvizelvezetd miibe csak olyan nem kozmiivel Osszegylijtott haztartasi
szennyviz bocsathatd be, amelyet az rendeltetésszeri hasznalattal elvezetni képes, ¢€s
amelynek fogadasara a szennyviztisztito berendezést alkalmassa tették.

A nem kozmiivel Osszegyljtott haztartdsi szennyviz bebocsatasi pontot a viziigyi
hatosadg jeloli ki a vizikézmi-szolgaltatd véleményének figyelembevételével. A
bebocsatasi pont igénybevételéhez a vizikozmii-szolgaltaté hozzajarulasa sziikséges. A
bebocsatas feltételeirdl a vizikzmii-szolgaltatd a bebocsatoval szerzdodést kot.

3.12.2 Bekotési vizméro felszerelésére vonatkozo miiszaki és egyéb el6irasok

Uj bekotési vizmérd felszerelését a felhasznald akkor rendelheti meg, ha az adott
ingatlan vizbekotéssel még nem rendelkezik. Kivételes és indokolt esetben egy
ingatlan tobb vizbekotéssel is rendelkezhet. A felhasznalo ilyen kérelmének indokait a
Szolgaltato a bekdtés megrendelésekor mérlegeli.

Az 1) bekotési vizmérdt a Szolgaltatd a bekotés kiépitésével egyidejiileg szereli fel
(kivéve értékesitésre varo telkek vizbekotésének elokészitését).

A bekotési vizmérdt a telken a jogszabalyban eldirt helyen kell elhelyezni. A vizora
csak akkor helyezhetd el épiileten beliil (pincében, taroldoban, alagsorban stb.), ha a
vizmérd-aknaban torténd elhelyezésnek miiszaki vagy tulajdonjogi akadalya van.

A vizmérdt ugy kell elhelyezni, hogy az a felhasznalo kizarolagos Orizetében legyen,
illetéktelen hozzaférés kizarhat6 legyen.

Ha a vizmérd akndban keriil elhelyezésre, az akna miiszaki paramétereit a
szolgaltatoval tervezéskor egyeztetni kell.

A mérdfelszerelést kovetden a Szolgaltato a felhasznaldoval elszamol a kiépités
tényleges koltségeirdl (bekotés 1étesitésével egylitt, vagy csak a mérdfelszerelés
vonatkozdsaban). Amennyiben a Fogyaszto altal befizettet eldleg a kiépités koltségeit
nem fedezte, a Szolgaltatd a kiilonbdzetrdl szamlat bocsat ki a felhasznalonak. Ha a
befizetett eléleg meghaladta a bekeriilés tényleges koltségét, akkor a Szolgaltatd a
kiilonbozetet 8 munkanapon beliil visszautalja a Fogyasztonak. A Szolgaltato jogosult
a bekotési vizmérének a mérésiigyrél szold torvény végrehajtasara  kiadott
korményrendeletben meghatarozott hitelesitési hatalyan beliili cseréjére azzal, hogy
erre legkorabban a bekotési vizmérd beépitését kovetd negyedik évben keriilhet sor.

Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbirdlasdnak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija, a kiszallasi dij,
az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbirdlasaval kapcsolatban
barmilyen tevékenység, szolgaltatds dija, tovabba racsatlakozaskor a bekdtési
vizmérdora koltsége, a bekdtési vizmérdora felszerelésének dija €s a nyomdasproba dija
alol a legfeljebb 32 mm atmérdji ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdji
szennyvizvezeték bekdtése.

A vizikozmi-szolgaltatd a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a
csatlakozas valamennyi jogszabalyi feltétele teljesiil.
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Az ivoviz-bekotévezeték kiépitésére, fertOtlenitésére, a helyszini szemlére, a
nyomadsprobara, a mikodoképességi €és vizzardsagi probara, a geodéziai bemérésre és a
vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelésére, tovabba a szennyviz-
bekotdvezeték létesitésére, annak a mar iizemeltetett szennyviz-tdrzshaldzatra valo
bekotésére az igénybejelentd — vizikozmi-szolgaltatd helyett — a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerelOk nyilvantartasaban szerepld személynek is
megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerelok nyilvantartasat a
miiszaki biztonsagi hatésag vezeti. A nyilvantartasba olyan kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezé vizszereld vehetd fel, amely rendelkezik a kormény rendeletében
meghatarozott  feleldsségbiztositassal. A vizikozmii-szolgéaltatd  koteles az
igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd 4altal megbizott kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd személlyel egytittmiikodni.

A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereldk nyilvantartasaban kezelhetd
személyes adatok kore:

a) a bejelentd, a tevékenységet személyesen ellatd munkavallald és a személyesen
kozremiikodo tag neve, sz€khelye, sziiletési helye, ideje, anyja neve, lakcime, értesitési
cime, telefonszama, elektronikus levélcime, képesitése,

b) ha a bejelentd egyéni vallalkoz6, a vallalkozo6i nyilvantartasi szama,

¢) a dijfizetd neve, szamlazasi cime, addszdma vagy adéazonosito jele.

Ha a vizikozmii-szolgéltaté az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték
létesitésére iranyuld a bekdtéssel Osszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak
mindsitette, Uj terv benyljtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az
igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatdsagtol
kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre vald alkalmassag
megallapitasara inditott eljarasra a Vksztv. végrehajtasara kiadott kormanyrendelet
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsdgi hatosdg az
alkalmassagi nyilatkozat kiad4sara irdnyuld kérelmet a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezot értesiteni. A
miiszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

A Szolgaltatdo a bekotéssel Osszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil adja ki. Ha a
Szolgaltatd e hataridé lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal
kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozas a benytjtott, a
bekotéssel dsszefiiggd tervek alapjan kivitelezhetd.

A Szolgaltaté — az igénybejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett — a fentick alapjan
torténd kivitelezés megtiltasat kérelmezhet a miiszaki biztonsagi hatdsagnal, ha a terv
kivitelezésre alkalmatlan. A miiszaki biztonsagi hatosag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga tdrgyaban, illetve

b) sziikség szerint meghatdrozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek
teljesiilése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

A miiszaki biztonsagi hatosag fenti eljarasa a Szolgaltatd 15 napos nyilatkozattételi
hatarideje lejartatol szadmitott 20 napon beliill kezdeményezhetd. Ezen hataridd
jogvesztd. A miiszaki biztonsagi hatosag az ligyben 20 napon beliil dont.
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Amennyiben az ivoviz-bekdtovezeték vagy szennyviz-bekdtovezeték 1étesitésével
kapcsolatban az igénybejelentd nem a vizikozmi-szolgaltatot, hanem a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerelOk nyilvantartasdban szerepld személyt bizza meg,
az 1voviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték atvételérdl €s ilizembe
helyezésérdl a vizikozmii-szolgaltatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a
vizikozmii-szolgaltatd 4altal elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatosag altal
alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek megfelelden késziilt el.

A vizikdzmii-szolgaltatd az ivoviz-bekotdvezetek vagy szennyviz-bekotovezeték
tizembe helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a vizikozmii-szolgéltatohoz tortént
bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon beliil kételes nyilatkozni, tovabba koteles az
ivoviz-bekotovezetéket  vagy  szennyviz-bekotdvezetéket  lizembe  helyezni.
Amennyiben a vizikozmii-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridén beliil nem nyilatkozik
¢s az ehhez szilikséges miuszaki feltételek adottak, ugy az ilizembe helyezés nem
tagadhatd meg, a vizikozmii-szolgaltatd koteles az ivoviz-bekotOvezetéket vagy
szennyviz-bekotovezetéket azonnal lizembe helyezni.

Ha a vizik6zmii-szolgéltaté hataridén beliili nyilatkozataval az ivoviz-bekotévezeték
vagy szennyviz-bekotovezeték ilizembe helyezését megtagadja, vagy a miszaki
feltételek a vizikdzmii-szolgaltatd szerint egyébkeént nem adottak, az igénybejelentd a
miszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az lizembe helyezés elrendelését. A miiszaki
biztonsagi hatdsag eljarasara a VKksztv. végrehajtasara kiadott kormanyrendelet
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatosag az lizembe
helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
munkanapon beliil kételes elbirdlni és dontésérdl a kérelmez6t értesiteni. A miiszaki-
biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

A dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a Szolgaltatd megtériti az
ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével Osszefliggésben felmeriilt, igazolt
koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotovezetek 1étesitésére iranyuld tervek
alapjan a csatlakozas kivitelezése a Vksztv. alapjan megkezdhetd,

b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, €s azt

ba) a Szolgéltatonak a bekotéssel Osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagarol
sz010 nyilatkozat kézhezvételétol,

bb) nyilatkozat hidnyéban a terv benytjtasatol szamitott 15 napos hatarid6 lejartatol,
bc) a miiszaki biztonsagi hatdsag eljarasdban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megéllapitd dontés véglegesse valasatol, vagy

bd) a miszaki biztonsagi hatésag alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyulo
dontésének véglegessé valasatol

szamitott szazhlsz napon beliil bejelenti, és

c) a miiszaki biztonsagi hatdsag elétt az iizembe helyezés elrendelésére inditott
kozigazgatasi hatosagi eljarasra keriil sor, amely az iizembe helyezés elrendelésével
zarul.

Ha a koltségek fenti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kdvetd 15 napon
beliil nem kertiilt sor, a fizetésre kotelezés targydban a miiszaki biztonsagi hatosag
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kérelemre dont. A kérelem a kozigazgatasi hatosagi eljards keretében is
eldterjeszthetd.

A megtéritési igény alapjan indult eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer
forint. A hatosag a dij megfizetésere az eljarast lezaro dontéseben

a) a Szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezé kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
b) a kérelmezot kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

Ha a felhaszndlo az eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési
vizmérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikozmii-szolgaltatdé a cserét Ggy
koteles elOkésziteni, hogy a munkavégzés i1dOpontjarol tértivevény szolgaltatassal
feladott levélben vagy egyéb igazolhatdo mddon legalabb 15 nappal megeldzden értesiti
a felhasznalot. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltatd koteles felajanlani — az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig — az ettdl eltérd alkalomra vonatkozo
1dOépont egyeztetés lehetdséget azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon
majus 1-tdl szeptember 30-ig 7 és 20 o6ra kozott, oktober 1-t6l aprilis 30-ig 7 €s 19 6ra
kozott lehetdséget biztosit.

A felhasznalo koteles a vizikdzmii-szolgaltatd altal megkiildott értesitésben megjelolt
vagy a kozos megegyezéssel kijelolt idOpontban a felhasznéldsi helyhez tartozo
méréhelyen a munkavégzést lehetdvé tenni.

Nem hivatkozhat a vizik6zmii-szolgaltatd a felhaszndlonak a fogyasztdsmérd
allagmegodvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd
leszerelését megakadalyoz6 zar vagy plomba sériilésére, ha a vizikozmii-szolgéltato
nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmeérdt sériilésmentes allapotban, e rendeletben,
valamint az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon adta 4t a felhasznalonak, vagy
ha a fogyasztdsmérd nem a felhasznal6 kizardlagos drizetében van.

A vizikozmii-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgaldé fogyasztasmérének a
méreésligyrél szold torvény végrehajtdsara kiadott kormanyrendeletben eldirt
hitelesitési idejét nyilvantartja. Mellékvizmérd és telki vizmérd esetében a lejarati
évben, legkésdbb oktober 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a
szdmlalevélben vagy egyéb igazolhatdé modon felhivja az elkiilonitett vizhasznalot a
csere vagy az ujrahitelesités sziikségességére, €s az ezzel 6sszefliggd teenddkre.
Fentiekben el6irt felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmérd cseréjérdl az
elkiilonitett vizhasznald hataridében nem gondoskodik, a vizikozmii-szolgaltato — ha
jogszabaly masként nem rendelkezik — a Vhr. 71. § szerinti és a Vksztv. 58. § (1)
bekezdés b) és c) pontjaban meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja. A
vizikbzmii-szolgaltatod az elkiilonitett vizhasznalonak cimzett felhivast tdjékoztatasul a
bekdtési vizmérd szerinti felhasznald részére is megkiildi.

3.12.3 Mellékvizméro felszerelésére vonatkozé miiszaki és egyéb eldirasok
Mellékvizmérdk elhelyezése elbtt a szolgéltatonak a jogszabalyban eldirt tartalmu
tervdokumentaciot kell jévahagyasra 2 példanyban benyujtani.
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Mellékvizmérd felszerelésének feltétele, hogy azt az adott ingatlanon (tdrsashaz,
lakohéaz stb.) beliil valamennyi fogyasztasi helyre (lakés, egyéb fogyasztasi hely)
egyidejlileg felszereljék. Ellenkezd esetben a mellékvizmérd csak a felhasznalok
egymas kozotti elszamolasara alkalmazhato.

A mellékvizmérdt ugy kell felszereltetni, hogy az a Szolgaltat6 altal elérhetd helyen
(vizéra aknéban, vagy tarsashaz kozos hasznalati helyiségében) legyen.

A mellékvizmérd felszerelésekor be kell tartani az adott vizmérd beépitésére
vonatkoz6 gyartodi utasitdsokat (vizszintes vagy fliggdleges elhelyezés, mérd eldtti
egyenes csOszakasz).

A mellékvizmerdk felszerelése csak a Szolgaltatd tervhez adott irasbeli hozzajarulasat
kovetden lehetséges. Ennek hidnyaban a Szolgaltaté a mellékvizmérdket nem veszi at,
azok csak a felhasznalok egymas kozotti elszamolasara alkalmazhatok.

3.12.4 Locsolasi-vizméroé felszerelésére vonatkozo miiszaki és egyéb eléirasok
Locsolasi-vizmérdvel mért fogyasztasi hely kizarolag ndvényzet locsolasa celjabol
vehetd igénybe. A locsolasi-vizmérdvel szennyvizdij nem kertil kiszamlazasra.

A locsolasi-vizmérd elhelyezésére a bekotési vizmérd, illetve a mellékvizmérd
elhelyezésére vonatkozo eldirdsok alkalmazandok.

Locsolasi-vizmérdn fogyasztds csak aprilis 1-jétél oktdber 31-ig tartdé iddszakban
torténhet.

Locsolasi-vizmér6 felszerelését a felhasznalé megrendelése alapjan a Szolgaltato végzi
el. A megrendeléssel egyidejlileg a felhasznalo eldleget fizet a szolgaltatonak. A
locsolasi-vizmérd  elsOsorban  fomérdként  (ikermérd)  keriil  felszerelésre.
Mellékmérdként torténd felszerelésre csak miiszakilag indokolt esetben keriilhet sor,
példaul mellékmérokkel ellatott tarsashaz esetén.

A Szolgéltato a locsolasi-vizmérd felszerelését a felhasznéaloval egyeztetett iddpontban
végzi el.

A felszerelést kovetden a Szolgaltatd a felhasznaloval elszamol a kiépités tényleges
koltségeirdl. Amennyiben a felhasznal6 altal befizettet eldleg a felszerelés koltségeit
nem fedezte, a Szolgaltatd a kiilonbdzetrdl szamlat bocsat ki a felhasznalonak. Ha a
befizetett eldleg meghaladta a bekeriilés tényleges koltségét, akkor a Szolgaltatdo a
kiilonbozetet 8 munkanapon beliil visszautalja a felhasznalonak.

Locsolasi kedvezményt az a természetes személy lakossagi felhaszndlo igényelheti,
aki az ¢érintett felhaszndldsi helyen nem iizemeltet locsoldsi vizhasznéalatot mérd
vizmérot, és az alabbi feltételeknek megfelel:

— akedvezmény a szolgéltatohoz benytjtott Nyilatkozat kitoltésével és 30 napnal
nem régebbi tulajdoni lap csatoldsaval igényelhetd, a nyilatkozat benyujtasanak
idépontjatol;

- a szolgaltatd a kedvezményt hazikert ( az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen,

legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii kerthasznalatl teriiletrésze, amelyen
nem iizletszeri gazdalkodasi tevékenység valosul meg) ontdzéséhez biztositja;
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— a kérelmezd felhasznalonak rendelkeznie kell érvényes ivoviz- ¢és
szennyvizelvezetés, -tisztitds igénybevételére vonatkozo kozszolgaltatasi
szerzOdéssel;

— a felhasznal6 a felhasznalasi helyen elOzetes értesités nélkiili ellendrzésre nyu;t
lehetOséget a szolgaltatd részére a locsoldsi célu vizhasznalat igénybevétele
esetén. A felhasznald vallalja a locsolasi céli kedvezmény igénybevételének
ellendrzésére iranyulo tevékenység dijanak megtéritését a szolgaltato részére;

— a10%-os locsolasi kedvezményt felhasznadld valtozas esetén Gjra kell igényelni;

— a felhasznal6 nyilatkozik, hogy a locsolasi céli kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges Nyilatkozatban foglaltak a valosagnak megfelelnek.

3.13 Tiizoltasra szolgalé viz fogyaszto telephelyén beliili biztositasara vonatkozo
miiszaki és egyéb eloirasok

Felhasznalo telephelyén beliili tliziviz biztositasa mért vezetéken keresztiil lehetséges.
A tliziviz halozat 1étesitésére egyebekben az 0) gerincvezetékre vonatkozo eldirasokat
kell alkalmazni. Az ivdviz-torzshalozathoz csatlakozo tiizoltadsra szolgédlo kiilon
ivoviz-bekotovezeték 1étesitéséhez a vizikozmii-szolgaltaté - a katasztrofavédelmi
jogszabalyok megtartasaval - koteles hozzdjarulni, ha a tlizoltdshoz sziikséges
vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbol €s a vizmiivel 6ssze nem fliggd mas vizvételi
helyr6l nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald bekotOvezetéket kiilon bekotési
vizmérdvel kell ellatni.

3.14 Szennyvizmennyiség-mérok elhelyezésére vonatkozé miszaki és egyéb
eléirasok

A szennyvizmennyiség-méré elhelyezését megeldzéen minden esetben jelen

Uzletszabalyzat 12. melléklete szerinti tartalmu szolgaltatéi hozzajarulashoz sziikséges

tervdokumentacidt, kell benyujtani a szolgéltatohoz.

A tervet 2 példanyban kell benyujtani a szolgaltatbhoz, aki azt 5 napon beliil

véleményezi, a szennyvizmennyiség-mérd felszereléséhez a hozzajarulasit megadja,

vagy megtagadja, illetve sziikség szerint hianypotlast kérhet.

A Szolgéltato a tervet dij ellenében véleményezi, ha az miiszakilag nem megfeleld, azt

modositasra, hianypotldsra a visszaadhatja, vagy hozzdjaruldsat megtagadhatja.

Amennyiben a tervdokumentacid6 megfeleld, akkor a Szolgaltaté hozzajarulasat

megadja.

A felszerelt szennyvizmennyiség-mérd a felhaszndlo tulajdona, hitelesittetésérol,

karbantartasarol, javitasarol sajat koltségére gondoskodik.

A felhasznaldé a hazi szennyvizhalozat ¢épitési kovetelményeknek megfeleld

kialakitasara, tizemképes allapotanak fenntartdsara €s a szolgaltatasi dij megfizetésére

koteles.
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Elvélasztott rendszerii szennyvizelvezetdé miibe csapadékvizet, egyesitett rendszerti
szennyvizelvezetd miibe a viznyelon keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott
rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos.

Ha elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd halozatba csapadékviz bevezetésére kertil
sor, és ezt a gyakorlatot a felhasznald a vizikdézmii-szolgaltatd felszolitdsa ellenére
tovabb folytatja, a vizikézmii-szolgaltatd a jogellenes allapotot a felhasznalo
koltségére megsziintetheti. A szennyvizelvezetd torzshalozatba jogellenesen bevezetett
csapadékviz mennyisége utin a vizikozmii-szolgaltato  Uzletszabalyzatdban
meghatarozott potdijat szamolhat fel.

A lakossagi felhasznald haztartdsi szennyvizét — kozvetleniil vagy kozvetve — a
torzshalozatba juttatd szivattyunak, vakuumszelepnek és ezek miitargyainak,
szerelvényeinek (a tovabbiakban egyiitt: szennyviz beemeld)

a) a szennyvizelvezet6 torzshalozattal egyidejii kiépitése — a vizikozmii-szolgaltatoval
torténd eltéré megallapodas hianyaban — az ellatasért felelds,

b) a mikodtetése miikodoképességének €s lizembiztonsaganak, lizemképes allapotanak
folyamatos fenntartdsa a vizikzmii-szolgaltato

feladata.

A szennyviz beemelé a) pontban meghatarozott kiépitéshez a felhasznald
korlatozasmentesen biztositja a szennyviz beemeld 1étesitési hely megkozelitési és
hozzaférési lehetoségét.

A szennyviz beemeld miikodtetéséhez a felhasznald biztositja:

a) a szennyviz beemeld megkdzelitésének és hozzaférhetdéségének korlatozasmentes
lehetdségét, valamint

b) eltér6 miszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat.

3.15 Meglévo vizméro atépitése

Meglévd vizmérd atépitése esetén a vizmérd nem sziinik meg, de az ingatlanon végzett
fejlesztések kovetkeztében elhelyezése, kiépitése, mérete valtozik.

A Fogyasztd a vizmérd atépitését eldleg befizetésével rendeli meg a szolgaltatotol.
Amennyiben az atépitéshez tervvel is rendelkezik, tigy azt egy példanyban atadja a
szolgéltatonak.

A Szolgaltat6 az atépitést a Fogyasztoval egyeztetett idopontban végzi el.

Az atépitést kovetden a Szolgaltatd a felhasznédloval elszamol az atépités valos
koltségeivel. Amennyiben a felhasznalo altal befizettet eldleg az atépités koltségeit
nem fedezte, a Szolgaltatd a kiilonbdzetrdl szamlat bocsat ki a felhasznalonak. Ha a
befizetett eléleg meghaladta a bekertilés tényleges koltségét, akkor a Szolgaltatdé a
kiilonbozetet 8 munkanapon beliil visszautalja a felhasznalonak.

3.16 Szennyvizbekotés kialakitasara vonatkozo miiszaki eléirasok
Uj szennyviz bekotévezetéket az ingatlan és a torzshalozat kozott a miiszaki
lehetdségek figyelembevételével kell kialakitani.
A szennyvizbekotés kialakitdsanak miszaki feltételeit a A szennyvizcsatorna-bekotés
kialakitasdnak miiszaki feltételei: cimli melléklet tartalmazza.
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A gravitacios rendszerii szennyviz-tdrzshéalozat iizemeltetje az ingatlan eldtt huzddo
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolyokba jutd
szennyviz, karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkezd lefolyok esetén a felhasznaldo az ingatlan elontés elleni védelmét
visszadramlas elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakozd szennyvizhalozatba
torténd beépitésével biztositja. Ez utdbbi koriilmény fennalldsdra a Szolgaltatdo az
Uzletszabalyzataban, 11j bekdtés esetén az igénybejelentéssel egyidejlileg hivja fel az
¢érintett felhasznalokat. A szennyviz beemeld mitkddtetéséhez a felhasznal6 biztositja:
a) a szennyviz beemeld megkdzelitésének és hozzaférhetéségének korlatozasmentes
lehetdségét, valamint

b) eltér6 miszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat.

A leendd felhasznald jelen Uzletszabalyzat 12. szdma melléklete szerinti tartalmu
Szolgaltatoi hozzajarulashoz sziikséges tervet és az Uzletszabalyzat 3.5 pontja szerinti
tartalommal 1génybejelentdt koteles benyujtania szolgaltatohoz.

A bekotés kiépitése csak a Szolgaltato altal jovahagyott terv alapjan kezd6édhet meg.

A tervet 2 példanyban kell benyujtani a szolgaltatohoz, aki azt 5 napon beliil
véleményezi, a bekotés kiépitéséhez a hozzajarulasit megadja, vagy megtagadja,
illetve sziikség szerint hianypodtlast kérhet.

A bekotdvezeték mas ingatlanon csak abban az esetben haladhat at, ha arrél a két
ingatlan tulajdonosai megallapodast kotnek, vagy telki szolgalmat alapitanak. Az
igazolasara alkalmas okiratot a tervhez csatolni kell.

A kozteriilet, illetve magénteriilet felbontdsahoz sziikséges engedély, hozzdjarulas
megszerzése, a kozteriilet, magéanteriilet felbontdsa €és helyreallitisa minden esetben a
leend6 felhaszndlo feladata. A szolgaltatét a felbontott teriilet nem megfeleld
helyreallitasabol adodoan feleldsség nem terheli.

A terv elbirdlasat kovetéen a leendd felhasznald a bekotés kiépitését eldleg
befizetésével megrendeli a szolgaltatotol és az Uzletszabalyzat szerint bejelenti a
vizikozmii-szolgaltatast igénybevételére vonatkozo igényét.

A Szolgaltat6 a bekotés kiépitését megeldzden helyszini szemlét tarthat. Szolgaltato
egyezteti a bekotési munka elvégzésének iddpontjat a Fogyasztoval.

Az elkésziilt bekdtés geodéziai bemérésének dijat a leendd felhasznaldo koteles
megeldlegezni.

3.17 Hazi szennyvizbeemeld kialakitasa
A hézi beemeld elhelyezése az ingatlanon beliil:
A hazi beemeld egységet ugy kell elhelyezni az ingatlanon beliil, hogy:

— az lehetdleg tiszta jarmiivel megkozelithetd legyen,

— a hozzéaférhetéség minden esetben biztositott legyen, azaz a javitashoz
szlikséges hely, - a beemeld falatdl viszonyitott 2 méteres tdvolsag — biztositott
legyen.

A hazi beemeld fedlapjat ugy kell kialakitani és elhelyezni, hogy
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— a hazi beemeld fedlap szintje a bekotésre szant helysiég, vagy helyiségek
padloszintje alatt legyen,

— a hazi beemeld fedlapja, amennyiben szilard burkolatba esik (jarda, autd bejard)
legalabb egy szintbe keriiljon a burkolat szintjével tigy, hogy az adott teriileten
ne toltson be csapadékviz gylijto, viznyeld szerepet,

— amennyiben a hazi beemeld nem szilard burkolattal ellatott teriiletre esik, gy
annak fedlap szintjét a terepszintt6l legalabb 10 cm-rel ki kell emelni,

— a fedlapnak a terheléstdl fiiggden teherhordénak kell lenni ugy, hogy a fedlapra
¢rkezo terhelést a fedlap nem adhatja at az atemel6 aknanak €s a szennyviz
nyomovezetéknek,

— a hazi beemel6 fedlap elmozdulas mentességét biztositani kell.

A hazi beemeld aknajaval és gépészeti egységevel kapcsolatos elvarasok:

— Az aknak 4tméréje minimum & 700 mm, mélysége min. 1400 mm legyen

— Az akna anyaga vizzaro legyen, lehetéleg mianyag (kpe, tipe, PVC).

— A hazi beemeld akna faldban 1évd vezeték attoréseket vizzardan tomiteni kell.

— A hazi beemeld nyomovezetéket €és a szennyviz atemeld szivattyiit tigy kell
méretezni, hogy szivattyll nyomovezetéken a legkisebb dramlési sebesség 0,9
m6s legyen az 6blitd aramlas elérése érdekében.

— A dugulasok elkeriilése érdekében a szennyviz nyomdeso legkisebb belsd
atmérdje 50 mm lehet.

SzennyvizbeemelOk energiaellatasa:

A szennyviz beemeld villamos energia ellato csatlakozasi pontjanak kialakitasa, illetve
a csatlakozasi pontokon mért villamos paramétereknek meg kell felelni a hatalyos
jogszabalyi, szabvanyi kovetelményeknek, azaz
— az MSX 447, MSY HD 60364, MSZ 1585, MSZ 1, MSZ EN 50160
szabvanyokban,
— a28/2011. ( 1X.06.) BM rendeletben,
— tovabba a teriiletileg illetékes aramszolgaltaté Uzletszabalyzataban
rogzitett feltételeknek.
A szennyviz beemeld energiaellatasanak kiépitése, €s annak folyamatos biztositdsa az
ingatlan tulajdonoséanak feladata.
A hazi szennyvizbeemeld kialakitasdnak egyéb miszaki részletet a Hazi
szennyvizbeemel0 kialakitasnak muszaki részletei cimt melléklet tartalmazza.

4 A kozszolgaltatasi szerz6dés teljesitése

A kozszolgaltatasi jogviszony a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésének napjatol jon
1étre.

A kozszolgaltatasi jogviszonyban a szerz6dd feleket a vizikozmii-szolgaltatasra
vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt kotelezettségek terhelik, illetve jogok illetik meg.

A vizikozmii-szolgaltatas teljesitésében szolgaltatd oldalarél harmadik személy nem
vesz részt.
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A Felhasznal6 oldalardl az ellatott ingatlan tulajdonosa, hasznaloja és a szamla fizetdje
mas-mas személy vagy szervezet Iehet. Jogaikat és kotelezettségeiket a
kozszolgaltatasi szerzodés tartalmazza.

4.1 Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgaltato kotelezettsége, hogy - az lizemeltetési szerzédésben meghatarozott keretek
kozott, a vizikézmii-rendszer teljesitOképességének mértékéig -, a vonatkozo
jogszabalyi eldirasok betartdsaval, az azokban foglalt feltételek mellett, a mindenkor
hatalyos jogszabalyban meghatarozott dij ellenében a felhasznaldk részére vizikozmii-
szolgaltatast nyljt, €s vizikdzmii-szolgaltatas ny(jtasa céljabol a szolgaltatast igénybe
venni kivanok rendelkezésére all. Ha a vizikozmii-rendszer teljesitoképességének
szlikossége mellett lakossagi ¢és nem lakossagi felhasznaléi igények egyidejii
felmertilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaloi igények kielégitését kell
elényben részesiteni.

A Szolgiltatd szolgaltatasi kotelezettsége kozmiives ivovizellatas esetében a
szolgaltatasi pontig, kozmiives szennyvizelvezetés ¢és -tisztitds esetében a szolgéltatasi
ponttdl a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az 4atvevd rendszerébe torténd
bevezetéséig all fenn. A vizikdzmi-szolgaltato felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz
mindsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

A szolgaltatott ivoviz mennyiségének megallapitasa a bekdtési vagy locsolasi célu
vizmérd, illetve mellékvizmérds vizszolgaltatas esetén a mellékvizmérd Szolgaltato
altali leolvasésa alapjan torténik. Ha a fogyasztasmérd leolvasdsara legaldbb egy éven
keresztlil nem keriilt sor, és a felhaszndld6 nem jelentett be fogyasztadsmérd allast,
valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a Szolgaltato az ivoviz- és a
szennyvizmennyiséget a legutolsd sikeres leolvasdst megel6z6 12 honap
atlagfogyasztasat alapul véve dallapitja meg, valamint bekotési mérdvel rendelkezd
felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kdvetden, legfeljebb 30 napon
beliil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhato
modon a Szolgaltatd koteles a felhasznalo figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két
honapon beliill egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idépontjat, és tegye lehetové
annak elvégzését. A Szolgaltatod a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 oraig lehetdséget biztosit. Az értesitésnek tartalmazza Szolgaltato
idopont-egyeztetésre  alkalmas  elérhetdségét is. A vizikdzmii-szolgaltatas
elszdmolasanak alapjaul szolgald vizmennyiséget hiteles és a Szolgéltaté vagy
megbizott vallalkozoja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo zarral ellatott
fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni. Egy felhasznaldsi helyen beliil a nem
lakossagi  felhasznalok ivovizhasznélatit kiilon bekotési  vizmérdvel, vagy
mellékvizmérdvel kell mérni.

A vizmérd allasat a felhasznaldo is kozolheti. A szennyvizelvezetési helyrdl a
szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz mennyisége méréssel, mérés hidnyaban
pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithatdé meg.
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A locsolasi céli vizméron mért fogyasztast a Szolgaltato a kibocsatott szennyviz
mennyiségébe nem szamolhatja bele.

Szolgaltatd jogosult a hazi ivoviz-, és szennyvizhalozat szabalyszerli kialakitasanak
ellendrzésére a vizikdzmii szolgaltatasi szerzodés megkotését megelozden. Az
ellendrzésrol jegyzOkonyvet kell késziteni.

A mérésiigyi hatosdg altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérdl,
idészakos hitelesitésérol, kalibralasar6l a mérdeszkoz tulajdonosa sajat koltségén
koteles gondoskodni. A bekotési vizmérd tulajdonjoga a Szolgaltatot, telki vizmérd,
valamint szennyvizmennyiség-mérd tulajdonjoga a felhasznaldt, a mellékvizmérd
tulajdonjoga a felhasznalot vagy - a mellékszolgaltatasi szerzddés eltérd rendelkezése
hidnyaban - az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg. A felhasznalo és az elkiilonitett
vizhasznalo a sajat tulajdonaban 1évd és elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd
hitelesitésérol, cseréjérdl sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel feladattal a
Szolgaltatot bizza meg, a vizikozmii-szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja
meg.

Nem allapithatd meg a vizikozmii-szolgaltatonak a szolgaltatds mindségéért vald
felelossége akkor, ha a szolgéltatasi ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi
eldirasoknak, €s az ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a hazi ivovizhalozat
vagy a csatlakoz6 ivovizhdlozat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kovetkezik
be, ¢és ezt az illetékes népegészségiigyi szerv vizsgalata hivatalbdl vagy a vizikdzmii-
szolgaltato kérelmére megallapitotta.

4.2 Felhasznaloé jogai és kotelezettségei
Felhasznald kotelezettségeit a vizikdzmii-szolgaltatasra vonatkozd jogszabalyok
hatarozzak meg. Felhasznalot kiilondsen az alabbi kotelezettségek terhelik:

A vizmérdt a telekhatartol legfeljebb 1 m tavolsagban kell a telken beliil elhelyezni,
uszotelkes, telekhataron kialakitott zartsori beépités esetén vagy miiszakilag indokolt
esetben a vizmérdhely épiileten beliili kozos helyiségben, faliszekrényben, - mas
megoldas hianyaban - kozteriileten is kialakithat6.

A vizméré akna a felhasznalo tulajdona. Megépitése, karbantartasa, tisztitasa, a benne
1évé vizvezeték és a Szolgaltatd tulajdonat képezd vizmérd fagytol vald megdvasa
szintétn a felhasznald kotelezettsége, fogyasztdsmérdk ¢és a leszerelésiiket
megakadalyoz6 zarak sértetlen megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a
fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a bekotési vizmérd vonatkozasaban a
felhasznald, a mellékvizmérd vonatkozasaban az eclkiilonitett vizhasznald felel0s.
Mulasztas miatt megrongalodott vagy elveszett fogyasztdsmérd javitasanak,
potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel Osszefliggd kart a
felhasznalo vagy az elkiilonitett vizhasznalo a vizikdzmii-szolgaltatonak megtériti.

Az elkiilonitett vizhasznalé a vizikdzmii-szolgaltatoval irasban mellékszolgaltatasi
szerz0dés megkdtését kezdeményezheti. A szerzddés megkotését — ha az elkiilonitett
vizhasznald az e rendeletben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket
kielégitd vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérdt beszerelte — a
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vizikdzmii-szolgaltatd nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést kovetd 15 napon
beliil koteles azt megkdtni.

A mellékszolgaltatasi szerzodés létrejottének egyiittes eldfeltétele:
a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikbzmii-szolgaltatd altal
jovahagyott terv szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo
zarral torténo ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, és a
hatalyos kozszolgaltatasi szerz0dés megléte,

d) a bekotési vizméro szerinti felhasznaldo mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez
torténd hozzajarulésa,

e) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek €s a szerzédni kivanoé elkiilonitett
vizhasznélonak nincs lejart hataridejli szdmlatartozasa a vizikdzmii-szolgaltato felé és
ilyet a vizikozmi-szolgaltatd az adott elkiilonitett felhasznaldi hely vonatkozasaban
sem tart nyilvan,

f) vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a
hozzajarulas megfizetése ¢és a megfizetés vizikozmii-szolgaltatd felé torténd igazolasa.

A b) pontban meghatarozott mellékvizméré beszerelése a bekdtési vizmérd szerinti
felhasznald, valamint ha a beszerelést végz0 nem tulajdonosa az ingatlannak, az
ingatlan tulajdonosa hozzajaruldsaval torténhet. A mellékszolgéltatasi szerzOdés
1étrejottére, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az ivovizmérdre — e rendelet eltérd
rendelkezése hianyaban — a kozszolgaltatasi szerzédés 1étrejottére, az ivoviz
bekotdvezeték €és mérési hely kialakitasara, ellendrzésére, a fogyasztasmérésre,
tovabba a felhasznald személyében bekdvetkezd valtozasra vonatkozo szabalyokat kell
megfelelden alkalmazni azzal, hogy a szerzddés alatt a mellékszolgéltatasi szerzddést,
felhasznalo alatt az elkiilonitett vizhasznaldt kell érteni. A szerzddésben a felek
rendelkeznek a mellékvizmérd tulajdonjogardl. A szamla kibocsatasdnak gyakorisagat
az elkiilonitett vizhasznald ¢és vizikdzmii-szolgaltatd kozotti mellékszolgaltatasi
szerzOdés rogziti. A mellékszolgéltatasi szerz6dés — e rendelet eltérd rendelkezése
hidnyaban — megszlinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdonaban alloé mellékvizmérd leszerelését megakadalyozod zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a vizikozmii-

szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl vagy cseréjérol.
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A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hataridovel, a
vizikozmii-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kovetd 15 napos hataridovel felmondhatja. A vizik6zmi-szolgaltato
mellékszolgaltatasi szerzOdeés felmondasarol a szerzddés felmondasaval egyidejiileg
tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznalét, valamint a Vhr. 62. § (6)
bekezdés a) pontja szerinti képvisel6t.

Amennyiben a beépités miatt vizéra akna nem helyezhetd el, kivételes esetben a
vizmérd az ingatlanon beliil, k6z0s hasznalata helyiségben is felszerelhetd.

A felhasznald koteles az ingatlandn 1évd vizmérd aknat rendszeresen ellendrizni,
allagat fenntartani.

Egyiittmiikodik a szolgaltatoval a bekotési, a locsolasi célu és a mellékvizmérdvel
kapcsolatos feladatainak ellatasdban, igymint a bekotési és locsolasi céli vizmérd
cser¢jeben, a bekotési, mellék, vagy locsolasi céli vizmérd leolvasasaban,
ellenérzésében. Ennek érdekében Szolgaltatd képviseldjét az ingatlanra igény szerint,
vagy ellendrzés esetében eldre egyeztetett iddpontban beengedik, az ingatlanon vald,
sziikséges mértékli munkavégzeést lehetdve teszik, ehhez feliigyeletet biztositanak.

Tulajdonos folyamatosan miikodteti és ellendrzi a tulajdondban 1évé hazi
ivovizhalozat és a hazi szennyvizhalézatot—ennek keretében:

- Legalabb a szamlazassal megegyezd iddszakonként (havonta, kéthavonta)
szlikséges az ellendrzést elvégeznie. A vizfogyasztas mértékétdl fiiggden
¢s egy esetleges bels6 halézati hiba magas kockdzata esetében az
ellendrzés siirtiségét — elvarhatdo mértékben - névelni kell,

- Az ellendrzés része tobbek kozott a halozati berendezések, csapok, elzarok,
egyéb berendezések miikodésének ellendrzése, és a vizmérd leolvasasa.
Sziikség esetén bejelenti az ellendrzés soran tapasztalt rendellenességet.

- A karbantartdsi kotelezettség része, hogy a felhaszndlo a vizhalozati
rendszerét gy mikodtesse, hogy annak esetleges sériilése esetén a
keletkezd kar minimalis legyen. Igy kiilondsen a kerti csapot ellato
vezetékhaldzat téli fagycsap altali viztelenitése, illetve lakatlan ingatlan
esetén a belso rendszer viztelenitése fagyveszélyes idékben.

- Nem lakossagi felhasznald, esetében a karbantartast €s ellenOrzést kiilon
dokumentalni is sziikséges.

- A bekotés felhasznald feldli oldalan taldlhatd belsd elzardjanak elzarasa
szlikséges, ha az életvitelszerli vizhaszndlat 1 hetet meghaladdan sziinetel.

- Az ellendrzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa
a felhasznalot terheli.

- A fogyasztasmérdk ¢és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak,
tavleolvasasra alkalmas vizmérd esetén az arra felszerelt feldolgozo és
adatatviteli egység és annak leszerelését megakadalyozd zdrak sértetlen
megorzéséért €s védelméért a felhasznalo felelds, és a neki felrohatd okbol
megrongalodott vagy elveszett vizmérd javitasanak, poétlasanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltatonak
megtériteni.
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- A felhasznal6 koteles a szolgaltatdval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat
végzd személlyel egyiittmiikddni, a fogyasztdsmérohoz vald hozzaférést
biztositani, a mérOhely, az ivovizmérét magaban foglalo akna
tisztantartasarol, fagy elleni védelmér6l gondoskodni, tovabba a
fogyasztasmérd rendellenes miikodésérdl a BAJAVIZ Kft.-t haladéktalanul
értesitent.

- A felhasznalo koteles az ellendrzéskor a hazi és a csatlakozo vizikozmii-
haldzaton észlelt hibak kijavitasarol, illetdleg az eldirasoktol eltérd
vizikozmii-haszndlat megsziintetésérél gondoskodni. A felhasznéalé a
sziikséges munkalatokat nem akadalyozhatja.

- A felhasznald6 gondoskodik a tulajdondban 1évé mellékvizmérd
jogszabalyban meghatarozott 1dékozonként torténd hitelesittetésérol,
valamint arr6l, hogy a hazi szennyvizhdlézaton keresztiil csak
jogszabalyban vagy hatosdg hatarozatdban meghatarozott mindségl
szennyvizet, illetve szennyezOanyagot vezet a szennyvizcsatorndba.

- Felszerelt szennyvizmennyiség-méré esetén  gondoskodik  annak
miulkodtetésérol, karbantartasarol, kalibralasarol.

- A szennyviz torzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének
szabalyair6l sz0l6 kormanyrendelet vagy hatésdg hatarozatdban
meghatarozott mindségli szennyviz, illetve szennyezdanyag vezethetd be.

A vizik6zmi-szolgaltatds dijat a szolgaltatotdl kapott szamla szerinti 0sszegben és
fizetési hataridére megfizeti.

A felhaszndld a szdmla kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kifogassal élhet a
szolgaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkoz6 kdotelezettségre nincsen
halaszt6 hatalya, kivéve, ha azt a felhasznalo a fizetési hatarid6 lejartat megel6zen
kozolte, és a szamlajan feltiintetett mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasdnak
150 %-at meghaladja. A szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgélni, és a kifogas
kozlésétdl szamitott 15 napon beliil allaspontjardl a felhasznalét irdsban értesiteni.

Ha a vizikdzmi-szolgaltatd a kifogast elutasitja a felhaszndldo a halasztdo hatalyu
fizetési kotelezettségének legkésobb az elutasitds kézhezvételétdl szamitott 8. napon
tesz eleget.

A Vksztv. 31/B. § (3) bekezdésében meghatarozottak végrehajtasa sordn, vagy a
vizikozmii-szolgaltatd érdekkorében felmertilt egyéb okbdl elmaradt szdmldzas esetén
a felhasznaldo a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas
id6tartamaval azonos idon beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez
esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

Ha a vizik6zmii-szolgaltatd vagy a felhasznalo fizetési kotelezettségét nem hataridore
teljesiti, koteles az Uzletszabalyzatban meghatirozott késedelmi kamatot és a
késedelem miatt keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.

Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, (ideértve felhasznalot
megilletd késedelmi kamatot is), az Gsszeget a vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznald
technikai szamldjan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kovetkezd szamla sszegét,
vagy ha a visszatéritend6 Osszeg az els6 soron kovetkez6 szamlanal magasabb, a tobbi
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soron kovetkezd szamla szerint fizetendd Osszeget csOkkenti. Ha a megtéritendd
0sszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznalo kérésére a visszatéritendd Osszeget a
napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara
torténd atutalassal teljesiti.

A felhasznal6 elmulasztott kotelezettségébol adodo karokért a Szolgaltatd nem felelOs.
A vizik6zmii-szolgaltatas alapdijat az a felhasznalo koteles megfizetni, aki a targyho
elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgéltatoval kozszolgéltatasi
jogviszonyban allt.
Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznald a teljes targyhavi alapdijat
koteles megfizetni.

4.3 A vizikozmii szolgaltatas folyamatossaga
A Szolgaltato a kozszolgaltatasi szerzodés 1étrejottét kovetden folyamatosan biztositja
a vizikozmii-szolgaltatast a felhasznalo részére.

A Szolgaltatd az ivovizellatdst kozérdekbdl sziineteltetheti, vagy csokkentett
nyomassal biztositja. A kdzmiives ivoviz-szolgaltatds korlatozasa, illetve sziinetelése
akkor kozérdekii, ha azt a vizikozmii biztonsagos miikodtetésével Osszefiiggd
kozegészségligyl helyzet, halozatfenntartds és -fejlesztés vagy ilizemzavar-elharitas
teszi indokoltta.

A felhasznaldé a kozmuives i1vovizellatas kozérdekbol torténd korlatozasat, illetve
sziineteltetését kartalanitds nélkiil tirni koteles. Az eldre tervezhetd kozérdeki
tevékenység kapcsan felmeriild korlatozasrol, illetve sziinetelésrdl a felhasznaldkat
legalabb harom nappal az intézkedést megel6zden, plakatok kihelyezésével, vagy
ingatlanokra torténd eljuttatasaval, illetve honlapjan értesiti a felhasznalokat.

Kozérdekili korlatozas vagy sziinetelés iddtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa
¢és felszamolédsa végett a vizikozmii-szolgéltatd a felhasznaldsi helyen rendkiviili
ellendrzést tarthat, amit a lakossagi vizhasznal6 vagy képviseldje idében és térben nem
korlatozhat.

A Szolgaltatd a kozmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és lefeljebb 6 bar halozati
nyomads mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltérd szolgaltatast — a
felhasznaloval tortént eseti megallapodas szerint — a szolgaltatd biztosithat.

A sziineteltetés ideje alatt a Szolgaltatdo a jogszabalyban foglalt feltételeknek
megfelelden, sziikség szerint ivovizellatast biztosit. Ha a kozmives ivovizellatas elore
tervezetten 12 oOrén at, lizemzavar esetén 6 Orat meghaladoan, de kevesebb, mint 12
oran at sziinetel, a vizikozmii-szolgaltatdé az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb
10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat meghaladé, de 24 6ranal
rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 6radt meghaladdan legalabb 30
liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a vizikzmii-szolgaltato.

Az el6z6 és az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt hdségriasztas id6tartama alatt, az
ellatasért felelds igénybejelentése esetén 50 liter/fé/nap mennyiségben biztositja az
ivovizet a Szolgaltato.
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Ha a kozmives ivovizellatds megsziintetése a tlizivizhaldzatot is érinti, a
Szolgaltatonak az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget eldzetesen értesitenie
kell.

A felhasznalo az ivovizellatds kozérdekbdl torténd korlatozasat vagy sziineteltetését
kartalanitas nélkil tiirni koteles.

Kozszolgaltatasi szerz6dés hidnyaban kozmives ivovizet a kozkifolyokrdl vagy mas
vizvételi helyr6l rendszeresen vételezd természetes személyek szamara az
ivovizellatast legalabb 20 liter/fé6/nap mennyiségben, a lakohelytdl szémitottan
legfeljebb 300 méter, kozteriileten megteendd tdvolsadgon beliil sziikséges biztositani.
A kozegészségiigyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljaro lakossagi felhasznalo az
tizemképes lift hasznalatdban nem korlatozhaté.

4.4 Elszamolas

4.4.1 Dijak

A kozmiives ivovizellatas, valamint a kozmiives szennyvizelvezetés €s - tisztitas dijat
(a tovabbiakban egyiitt: hatosagi dij) a Magyar Energetikai ¢s Kozmii - Szabalyozasi
Hivatal javaslatanak figyelembevételével a miniszter rendeletben allapitja meg. A
rendelet hatalybalépéséig a nem lakossagi felhasznalok vonatkozéasaban a vizikozmii-
szolgaltato a 2013. janudr 31-én jogszeriien alkalmazott dijat alkalmazhatja

A dijakat telepiilésenként a Szolgaltatd honlapjan kozzéteszi.

A dijvaltozasrol szolo hatdrozat hatdlyba 1épésétdl a Szolgaltatd jogosult/kotelezett
idéaranyosan elszamolni adott idészakra a jogosan felmeriild viz, illetve szennyviz
mennyiségét leolvasott vagy a felhasznald altal bediktalt vizmérd-allas alapjan.
Amennyiben ez nem 4all rendelkezésre, ugy az el6z0 1ddszakok atlagfogyasztasai
alapjan koteles elszamolni.

4.4.2 FElszamolasi idoszakok

Lakossagi fogyasztok esetében a Szolgaltatd kéthavonta bocsat ki szamlat. Elszdmolo
szamla kibocsatasara legalabb évente egy alkalommal keriil sor. Az elszamold szamla
alapja a méréora Szolgaltato altal leolvasott fogyasztasi adata.

A részszamla alapja a fogyaszto altal diktalt oraallas, ennek hianyaban a Fogyasztd
altal keért, illetve a Szolgaltato 4ltal az el6z6 12 honap atlagfogyasztasabol szamitott

mennyiség.

Nem lakossagi fogyasztok esetében legalabb évente egy alkalommal késziil elszamolo
szamla.
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4.4.3 Vizmérok leolvasasa, méroallas bediktalasa

A vizfogyasztds megallapitasara az ingatlanon elhelyezett, hiteles és vizikozmii-
szolgaltatd vagy megbizott vallalkozdja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozé
zarral ellatott fogyasztdsmérd berendezés, a nem lakossagi felhasznalok esetén kiilon
bekoteési vizmeérd vagy a hiteles mellékvizmerd szolgal.

A mellékvizmérokon mért fogyasztds szerinti elszamoldsi modra vald attérést az
¢rintett mellékszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezo elkiilonitett vizhasznaldk kérhetik,
amit a vizikozmi-szolgaltato a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén teljesit. Ebben a
kérelemben:

a) egy adott bekotési vizméréhoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezo
elkiilonitett vizhasznaldk teljes bizonyitd erejli maganokiratban kozlik a vizikozmi-
szolgéltatdval a képviseletiikben eljardo személy nevét, ha az nem a bekdtési vizmérd
szerinti felhasznalo,

b) az a) pontban meghatarozott képvisel6 a csatlakozo halozati szakasz megvalosulasi
allapotarol készitett éEpiiletgépészeti tervet az Uzletszabalyzatban meghatarozott
tartalommal és formaban a vizikdzmii-szolgaltatd rendelkezésre bocsatja,

C) az a) pontban meghatarozott képviseldé kozli a vizikozmii-szolgaltatoval az arra
vonatkoz6 megallapodasukat, hogy a mellékvizmérdk ¢€s a bekotési vizmérd egyidejii
leolvasasara — a vizikozmii-szolgaltatd gyakorlataval Osszhangban — rendszeresen
mely id6pontban keriiljon sor.

Ha a mellékvizmérékon mért fogyasztas alkalmazasanal a bekotési vizmérd, illetve az
elkiilonitett vizhaszndlatok Osszesitett fogyasztdsanak kiilonbozete meghaladja az 5
szazalékot, a csatlakoz6 halozati szakasz esetleges vizveszteségének ¢€s elszamolatlan
vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel) feliilvizsgalata
érdekében a vizikozmii-szolgaltato a sajat koltségén, soron kiviili ellendrzést végez.

A vizsgélatra az elszdmolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kovetd 30
napon beliil kell sort keriteni. Az ellen6rz6 vizsgalaton az a) pontja szerinti képviseld
vagy a bekotési vizmérd szerinti felhasznald biztositja a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérdk, valamint a csatlakoz6 halozat egyidejii, részletes miiszaki
felillvizsgalatanak lehetdségét. Az ellen6rzé vizsgalaton a Vhr. 68. §-nak az
egylittmiikddésre és a jegyzokonyv tartalmara vonatkozé rendelkezéseit megfeleléen
alkalmazni kell.

Ha fent emlitett ellen6rzés sordn megéllapitasra keriil, hogy a csatlakozd, illetve hazi
ivovizhalozati szakaszon a mérési kiilonbozetet meghaladd vizfogyasztast
elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési
vizmérd ¢és a mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztdsi kiillonbozetének megfizetése,
valamint a soron kiviili ellendrzés koltségei az érintett mellékszolgaltatasi szerzddéssel
rendelkez6 vizhasznalokat — eltér6 megallapodas hianyaban — egyetemlegesen
terhelik.
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Ha az ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a mérési kiilonbozetet meghaladod
vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi ivovizhalozati szakaszon keletkezett
elszamolatlan vizvétel okozta, az ellendrzés koltségeit, valamint a bekotesi vizmeérd és
a mellékvizmeérok Osszesitett fogyasztasi kiillonbozete alapjan szamitott dijat a
vizikdzmii-szolgaltatd nem harithatja at a felhasznalokra.

A vizikdzmi-szolgaltatd a mérési kiilonbozetet meghaladd vizfogyasztas fentiekben
megallapitott szdmlazasat az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatja.
Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a képviseld bejelenti a vizikozmii-
szolgaltatonak.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a)
bekezdése szerinti elszdmolasi modot valaszto elkiilonitett vizhasznald

a) a mérésiigyrél szold torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt
hataridon beliil a mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott,

b) harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetévé a fenti bekezdés c) pontja
szerinti idépontban a mellékvizmérd leolvasésat, vagy

C) 60 napot meghaladoé fizetési késedelembe esett,

az egyeb jogkovetkezmények viselése mellett tlirni koteles, hogy a vizikdzmii-
szolgaltato az adott felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti
jogkovetkezményeket alkalmazza.

A Szolgaltatd a bekotési vizmérdk, valamint a mellekvizmérdk leolvasasat egyarant
elvégzi.

A lakossagi és nem lakossagi vizmérd orak leolvasasa évente egy alkalommal torténik.
Felhasznal6 kérésére Szolgaltatd negyedévente koteles a fogyasztasmérd leolvasésara.
A Szolgéltatd legalabb 5 napos iddétartam megjeldlésével felhivja a felhasznalo
figyelmét a leolvasas varhatdé idejére a leolvasas eldtti utols6 szamlaban, szamla
mellékletben vagy egyéb modon.

Lakossagi ¢és nem lakossagi fogyasztd kizardlag a szamlarészletezOben megjeldlt
diktéalasi idépontban jelenthet be vizoraallast.

A Szolgaltato altal végzett leolvasas nem mentesiti a fogyasztot a szamlarészletez6ben
meghatarozott diktalasi idépontban térténd mérdleolvasas és annak bejelentése alol.

A bejelentés a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélportdlon vagy telefonon keresztiil
torténhet.

A szamlarészletez6ben meghatarozott vizéradllas diktdlasara nyitva allo idén kiviil
érkezd bejelentést a Szolgaltatdo nem tudja figyelembe venni a szamlazas folyaman.
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A vizmérdallas bejelentésekor kozolni kell a felhaszndld nevét, a fogyasztasi hely
cimét, a vizmérd gyari szamat, ha tobb vizméro is van a fogyasztasi helyen, valamint a
vizméro6 allasat.

Bekotési vizméron mért vizfogyasztast a Szolgéltaté abban az esetben nem szamlazza
ki a bekotési vizmérd tulajdonosdra, ha a bekotési vizmérd mellett valamennyi
fogyasztds hiteles mellékmérével mért. Amennyiben ettdl eltérd fogyasztas
(vizhasznalat) keletkezik, (pl. mellékvizmérékkel felszerelt tarsashaz hazi
1vovizhalozatan) ugy a bekotési vizmérd €s a mellékvizmérok mérési kiilonbozetét a
Szolgaltato kiszamlazza.

Fentiektdl eltéréen a vizikdzmi-szolgaltatasi dij elszdmoldsanak alapja a
mellékvizmérokon mért fogyasztds, ha valamennyi elkiilonitett vizhasznald hely
hatdlyos mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezik, és az ivovizvételi helyek
fogyasztasat kizarélag hiteles, plombaval vagy zar6 bélyeggel -ellatott
mellékvizmérokkel mérik, és a mellékvizmérokon és a bekotési vizméron mért
fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellendrzés alapjan a csatlakoz6 halozati
szakaszon a karbantartds elmaraddsiara visszavezethetd vizveszteség vagy az
elszdmolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato.

Amennyiben a fogyasztdsmérd leolvasasat végz0 személy az elOzetesen jelzett
idépontban nem tudta rOgziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy fellelhetd modon a felhasznéalasi helyen. Az értesitésben a
Szolgaltatd felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasas mésodik megkisérlésének
idejére, annak nem megfelel6sége esetén az idépont-egyeztetés lehetoségére - azzal,
hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 oraig lehetdséget biztosit -, Szolgaltatd
1dépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére €s a leolvasas legkésObbi idOpontjara. A
leolvasds idOpontja tekintetében a vizikozmi-szolgaltato és a felhasznalo koteles
megegyezni.

A felhasznalonak a felajanlott 5 napos id6tartamon beliil meg kell hatiroznia azt az
idépontot, amely szdmdra megfelel6. Ha a megadott idétartamon beliil nem tudja
biztositani a leolvasast, ezt a Szolgaltato fel¢ jelezne kell legkésébb az idétartam
kezdetét megel6z6 napon.

Ha az ismételt leolvasds is eredménytelen, a Szolgéltaté az ivoviz- és a szennyviz-
mennyiséget - az Uzletszabalyzatban meghatarozott - szamitassal, a leolvasas masodik
megkisérlésének napjat megelézd 12 hoénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja
meg, valamint 5 napos iddtartam megjelolésével tértivevényes levélben, vagy egyéb
igazolhaté mddon kételes a felhasznalo figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két
honapon beliili ismételt elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben megjelolt, az
idépont-egyeztetési lehetdség sordn valaszthatd leolvasdsi idOpontnak legalabb két
napon 7 oratol 20 Oordig tartd idétartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek
tartalmaznia kell a vizik6zmii-szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét
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is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjelolt legkorabbi leolvasasi idopont eldtt a
felhasznalo rendelkezésére kell allnia.

Ha a fenti értesités ellenére a felhasznalo nem €l az idOpont-egyeztetés lehetdségével,
vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgaltatdt a leolvasas elmaradasaért
nem terheli feleldsség.

A Szolgaltato altal végzett idészakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a felhasznalot
az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas €s bejelentés alol.

A felhasznalo koteles a Szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzo
személlyel egylittmiikodni, a fogyasztasmérOhoz vald hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasardl, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd
rendellenes miikodesérdl a vizikzmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

Ha a Szolgaltato évente egy alkalommal sem jut be az ingatlanra a vizmérd leolvasasa
céljabol, atvételre igazolhaté mddon két alkalommal levélben szolitja fel a felhasznalot
a vizmérd leolvasasaban valo egyiittmiikddésre. Ha a felhasznald e felszolitdsoknak
sem tesz eleget, a Szolgaltato a kozszolgaltatasi szerzddést felmondja.

4.4.4 A szennyvizcsatorniba bocsatott szennyviz mennyiségének megallapitasa
Szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében az elszamolds a szennyvizelvezetési helyrdl a
szennyvizelvezetd szennyviz-torzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségén alapul,
csOkkentve azt mas szennyvizelvezetd miibe szabdlyosan elvezetett vagy elhelyezett
szennyvizmennyiséggel. Az elszamolds alapjat képezd szennyvizmennyiség
meghatarozasanak részletes szabalyait a Vhr. rogziti.

A szennyvizcsatorndba bocsatott szennyviz mennyiségének megallapitdsa a vizmérd
altal mért, vagy a Szolgaltatd altal becsiilt vizfogyasztassal azonos mennyiségben
torténik. A nem vizik6zmlibdl szdrmazo6 viz azon mennyis€égének mérésére, amelyet a
felhasznalo kozlizemi szennyvizhalozatba vezet be, telki vizmérdt kell beépitenie, €s
kérnie kell annak leszerelést megakadalyozo zarral vagy plombaval torténd ellatasat a
vizikdzmii-szolgaltatotol. A Szolgaltatdo Uzletszabalyzata indokolt esetekben eldirhatja
a kozmiives szennyvizmennyiség-mérd beépitését és miikodtetését. A fogyasztdsmérd
mikodtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasarol a felhasznalonak sajat koltségén kell
gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhatod, amelyhez
a Szolgaltatd eldzetesen hozzajarult. A méréssel torténd szennyvizelvezetési €s -
tisztitdsi szolgaltatds elszamoldsanak feltételeit a kozszolgaltatdsi szerzOdésben
rogziteni kell.

Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatdrozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatosag engedélye alapjan
lizemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyez6 miiben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalézatba vezetését
mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatésag megtiltotta, és szakszer,
artalommentes elhelyezését a felhasznal6 igazolta,
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C) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozd halozat
meghibasodasa kovetkeztében az 58/2013 (I1.27.) Korm. rend. 67/A. § (5)
bekezdésében meghatarozott mennyiséget meghaladoan a kornyezetben elszivargott,

d) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalo altal a hazikert ontdzéséhez
majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd iddszakban az elszamolas alapjaul szolgalo
ivovizfogyasztas 10 szazaléka, valamint

e) a hazi ivovizhalozatra telepitett locsolasi vizméron mért elkiilonitett locsolasi
vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kertil sor.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat céli szennyviz-elhelyezé miibe
¢s koOzcsatornaba egyidejiileg vezetik, a Szolgaltatd és a szennyviz-elhelyezé6 mi
miikodését engedélyezd hatosag jogosult a kozmiives ivovizhaldzatbol €s a sajat célu
vizkivételi mibdl szdrmazd viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét
ellendrizni.

A Szolgiltatd a szennyviz-torzshaldézatba bocsatott szennyviz mennyiségét ¢és
mindségét elézetes értesités nélkiil ellendrizheti.

A Szolgéltatd nem allapit meg szennyvizmennyiséget, ha a vizfogyasztas kizarolag
locsolasi céli vizméron keletkezett.

Amennyiben a felhaszndld6 mdas vizbeszerzési forrasbol szdrmazd vizet bocsat a
szennyvizcsatorndba, a mas forrasbol szdrmazo viz mennyiségét a sajat maga altal
felszerelt és megfeleld 1dOkozonként hitelesittetett vizmérdvel kell mérnie és a
felhasznalt viz mennyiségét a szolgaltatonak a szamlazasi gyakorisagnak megfeleld
rendszerességgel bejelentenie, vagy szennyvizbekotésére sajat maga altal felszerelt és
megfeleld i1dokozonkeént hitelesittetett szennyvizmennyiség-mérot kell felhelyeznie.

A szennyvizennyiség-mérd leolvasdsa a vizmérdk leolvasdsdra és bediktalasara
vonatkozo szabalyok szerint torténik.

4.4.5 A fogyasztas megallapitisa a méro hibaja esetén, a méro hitelesitésének
lejartat kovetoen, vagy a méro hianya esetén

Amennyiben a vizméré nem mér vagy hibdsan mér, vagy nem leolvashato, vagy a

hitelesités ideje lejart, a mérdeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas méréssel érintett idészakban a szdmlazas alapjaul szolgdlo ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkiili elszamolési idészak egy napra szdmitott
atlagfogyasztisa és a hibas mérés alatt eltelt napok szaméanak szorzataként kell
meghatarozni.

A hibas méréssel érintett idészakban a szamldzas alapjaul szolgédld egy napra eso
ivoviz és szennyvizmennyisé€g - a Szolgaltatd ¢és a felhaszndlo eltérd megéllapodéasa
hianydban - legfeljebb az 58/2013 (I1.27.) Korm. rendelet 8. melléklet szerint
meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt a fentiekben meghatarozott médon nem lehet
megallapitani.

Ha a bekotési vizmérd, a telki vizmérd vagy a mellékvizmérd rongalasa, jogellenes
eltavolitdsa vagy a felhaszndld egyéb, a vizmérd mikodését befolyasold magatartasa
miatt a felhasznalt ivoviz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt
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ivoviz mennyiségét a vizmérd névleges térfogatarama alapjan, szamitassal kell
megallapitani. Ebben az esetben az elszamoléas idétartama nem haladhatja meg az évi
500 orat.

A vizmérd hibgjat a felhasznald koteles a Szolgaltatd felé azonnal jelezni.
Amennyiben a felhasznald ezen kotelezettségének bizonyithatban nem tesz eleget a
mérd hibajara késdbb nem hivatkozhat.

A Szolgaltatd a felhasznalo bejelentésének kozlésetdl szamitott 5 napon beliil koteles
helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a Szolgaltatdo felhivja a
felhasznalo figyelmét az idépont-egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellendrzésre
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit, valamint a vizikdzmi-
szolgaltatd 1dOpont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére. A helyszini ellendrzés
lefolytatasdban a felhasznalo koteles egyliittmiikddni,

A felhasznal6 koteles a Szolgéltatd szamara a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd
modon bemutatni €s a javitast szdmlaval igazolni.

A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt
1vOoviz a szennyviz térzshaldzatba jutott-e vagy a kdrnyezetben elszivargott.

Ha a helyszini ellenérzés megallapitja a hazi ivovizhaldzatbol a kornyezetbe torténd
elszivargds tényét, a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz mennyiségét
kozmilives szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hianydban a meghibasodas
bejelentését megel6zd utols6 mérdleolvasas idOpontjat megeléz6 12 hoénap Osszes
ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas
id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatdrozni. A
meghibasodéas iddszakanak a bejelentés datumat megel6z0 utolsé mérdleolvasas
idépontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig
terjedd idoészakot kell tekinteni. A meghibasodds idejére szamitott szennyviz
mennyisége nem lehet tobb, mint a fogyasztdsmeérd altal mért ivoviz mennyisége.

Amennyiben a felhaszndlo a felhasznaldsi hely szabalyos kialakitasdban, a
meghibasodott vizmérd cseréjében kétszeri felszolitas ellenére sem miikodik egyiitt a
szolgaltatoval a Szolgaltaté jogosult a kozszolgaltatasi szerzédést felmondani és a
fogyasztoval szemben ennek kovetkezményeit alkalmazni.

A meghibéasodott bekotési vizmérd cseréjérdl a Szolgaltatod soron kiviil gondoskodik.
Mellékvizmérd meghibasodéasa esetén a mellékvizmérd cseréjérdl annak tulajdonosa
koteles soron kiviil gondoskodni. A mellékvizmérd cseréje esetén a mellékmérdt Uj
plombaval (zarral) kell ellatni. Erre a Szolgaltato megbizottja, vagy a mellékvizmérd
tulajdonosa altal megbizott mas szakképzett személy vagy szervezet is jogosult lehet.
Amennyiben a mellékvizmérd cseréjét nem a Szolgéltatd megbizottja végzi el,
szolgaltatot vagy megbizottjat harom munkanappal kordbban értesiteni kell a vizmérd
cseré¢jérdl szold hivatalos jegyzokonyv elkészitése ¢€és a vizmérd leszerelését
megakadalyozo plomba vagy zar felhelyezése érdekében.

Amennyiben a felhasznaldé a lejart hitelességli mellékmérd hitelesittetésérél nem
gondoskodik, vagy a mellékvizmérd cseréjét Szolgaltatd vagy megbizottja eldzetes
értesitése nélkiil végzi el, vele szemben a méréhely szabalytalan atalakitdsanak estére
vonatkoz6 el6irasok alkalmazhatok.
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A 2013. december 31. el6tt vizmérdvel el nem latott ingatlanok esetében a Szolgaltatd
a napi fogyasztast az ingatlanban lakok felhasznalé altal k6zolt szdma és a 6. szamu
mellékletben szerepl6 atalanymennyiség szorzataként hatarozza meg.

Amennyiben a felhaszndldo az ingatlanban lakok szamardl nem kozol adatot a
Szolgaltatoval, ugy a Szolgaltato a fogyasztast 4 fore hatarozza meg.

Bekotési vizmérdvel nem rendelkezd felhasznaldsi helyen az atalanydijas elszamoléasra
iranyadd 1voviz mennyiséget az 58/2013. (II.27.) Korm. rendelet 8. melléklet
tartalmazza. A Szolgaltatd indokolni koteles, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél
tobbet tekint az elszdmolds alapjanak. Lakossagi felhasznaldé kizarolagos
hasznalataban all6 nyaralok, tidiilok, esetében az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 8.
mellékletben talalhato tablazat 1-2. soraban megallapitott atalanymennyiségek alapjan
évente legalabb 5 honap id6tartamra (majus-szeptember honapokra) kell a vizikdzmii-
szolgaltatas dijat felszamitani.

4.4.6 A felhasznalo tajékoztatiasa a megel6zo atlagfogyasztasokrol

Ha a felhasznalési helyen a leolvasas alapjan megallapitott fogyasztas meghaladja az
el6z6 12 honap atlagfogyasztisanak 150 %-at, a Szolgéltatdé a felhaszndlot a
leolvasassal egyidejiileg jelen 1évd képviseldje vagy az azt kdvetd 15 napon beliil a
Szolgaltatd irasban tajékoztatja. A t4jekoztatas megtorténtét kétség esetén a
vizikdzmii-szolgaltato bizonyitja.

A Felhasznal6 az értesités atvételét alairassal igazolja.

Annak érdekében, hogy a felhasznalod az aktudlis vizszamlan szerepld fogyasztasat
ellenérizni tudja, a fogyasztasi szokésait meghaladd ¢és esetleges miszaki
meghibasodasra utald tobbletfogyasztasat észlelje, a Szolgaltatd minden vizszamlan
feltlinteti a megel6z6 12 honap vizfogyasztasait.

A kifogas részletes szabalyait az Uzletszabalyzat 4.2. pontja tartalmazza.

4.4.7 Fizetési médok, hataridok,
Felhasznaldé a Szolgaltatd altal kibocsatott szamlat a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan
teljesitett készpénzbefizetéssel, a szamlahoz mellékelt készpénz atutalasi megbizéssal,
vagy banki atutaldssal teljesitheti.
Helyszini munkdk esetében (pl. elfagyott vizmérd cseréje) a Szolgaltatdé képviseldje
altal kiallitott készpénzfizetési szamla ellenében a felhasznalé a munka dijat a
Szolgaltato jelen 1évo képviseldjének készpénzben fizeti meg.
Dijfizetés elmaraddsa esetén a Szolgaltatd altal kezdeményezett személyes
kapcsolatfelvétel sordn a felhasznéld bizonylat ellenében a dijtartozast Szolgéltato
képviseldjének készpénzben is megfizetheti.
A fizetési hataridd a szamlén feltlintetésre kertil. A fizetési hataridé lakossagi
felhasznal6 esetében a kibocsatds honapjdnak wutols6 napja, de legalabb a
kézhezvételtdl szamitott 15 nap, nem lakossagi felhasznald esetében befizetésre a
kézhezvételtdl szamitott 15 nap all rendelkezésre.
A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a Szolgaltato a késedelmi kamatot, indokolt
esetben — méltanyossagi okbol - részben vagy egészben elengedheti.
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A részszdmlaban elszamolt fogyasztas alapja — ha a felek ettdl eltéréen nem
allapodnak meg — az el6z6 elszdmolt 12 honap atlagfogyasztasabdl a részszamlaban
elszamolt 1ddszak terjedelmére szamitott mennyiség, ennek hidnyaban a Vhr. 8.
melléklet szerinti megallapitott atalany mennyiség.

Ha az arvaltozéds, a vizikozmii-szolgaltatdé személyében bekovetkezd valtozas, a
kozérdekl tizemeltetd kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdd idépontjdban
a fogyasztasmérd leolvasdsara nem kerilil sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat a
vizikbzmii-szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznalor adatkozlés, ennek
hidnyaban a felhasznaléds idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

4.4.8. Behajtasi koltségatalany

A Bajaviz Kft a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. térvény 3. § (1)
bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozdsokkal, illetve szerz6do
hatésagokkal kotott szerzodések esetében a kotelezettet, illetve a szerzodd hatosagot
terheld, kereskedelmi {igyletbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme
esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil 40 EURO (negyven)
euronak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezdOnapjan érvényes -
hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, mint behajtasi
koltségatalanyra tart igényt.

A behajtési koltségatalanyt a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd
hataridon beliil kdvetelhetd. A kovetelés esedékességének idOpontja onkéntes teljesités
esetén ennek iddpontja, onkéntes teljesités hidnyaban a teljesitésre valo elsd felszolitas
idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyulo
1gény €rvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazédsa sordn - kétség esetén - a
Szolgaltatd kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelelé kézbesitésének
bizonyitasa. Ha a felhasznal6 a szdmléaval kapcsolatban kifogdst emelt, a Szolgaltato
nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogds helybenhagydsa miatt
kiallitott helyesbitd szamla fizetési hataridejének lejartdig, vagy a szamlakifogas
elutasitasdnak felhasznaloi kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem
mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei alol, a kartéritésbe azonban a
behajtasi koltségatalany dsszege beszamit.

45 Eljaras iizemzavar, sziineteltetés, korlatozas esetén

45.1 Eljaras iizemzavar esetén

A Szolgaltatdé az ivovizellatdst kozérdekbdl sziineteltetheti, vagy csokkentett

nyomdssal biztositja kozegészségligyi okbol, eldre tervezett halozatfejlesztés

idGtartamara, vagy lizemzavar esetén.

Kozegészségiigyi ok esetén a Szolgaltatd a jogszabalyokban foglaltak szerint értesiti a

felhasznalokat az ivoviz megvaltozott mindségi paramétereirdl.

Elére tervezett haldzatfejlesztés, vagy azonnal beavatkozdst nem igényl6 iizemzavar

esetén a Szolgaltatd legalabb harom nappal a korlatozas vagy sziineteltetés idépontja
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elétt a helyben szokasos modon értesiti az érintett felhasznalokat a korlatozas,
sziineteltetés tervezett idopontjardl és idétartamarol.
Amennyiben a korldtozas, sziineteltetés a jogszabalyban rogzitett iddtartamot
meghaladja, vagy olyan fogyasztot is érint, ahol a vizkorlatozas miitkodési problémat
jelent (pl. egészségligyi intézmény, gyermekintézmény, konyha stb.) a Szolgaltato
tartalyos ivovizet biztosit a tajékoztatasban megjeldlt helyen.
A tartdlyos ivovizpotlas esetén a Szolgaltatd a viztartalyt zarral latja el, igy a
felhasznalok ellendrizhetik a tartalyos viz biztonsagat.
A Szolgaltatod az eldre tervezhetd munkékat Ggy idoziti, hogy az a lehetd legkevesebb
szamu felhasznalot érintse hatranyosan, illetve a tervezett munka lehetfleg ne a
fogyasztas csucsiddszakaba essen.
A felhasznalo az ivovizellatds kozérdekbdl torténd korlatozasat vagy sziineteltetését
kartalanitas nélkiil tiirni koteles.
A felhasznal6 koteles tajékoztatni a szolgaltatot, ha a Szolgaltatd haldzatara, az ellatéas
biztonsagara vagy a vizfogyasztds mérésére kihatdssal 1év6 meghibasodast,
rendellenességet észlel.
Ezek lehetnek kiilondsen:
— csOtorésre utald vizszivargds, vizfolyds a kozteriileten, az ingatlanon vagy
pincében, alagsorban, vagy hazi szennyvizvezetékben,
— a vizmérd hibas mérésére utalo jel (pl. a vizmérd nem forog, akadozva jar stb.),
— avizmérd plombéjanak (zarjanak) sériilése,
A tajékoztatas elmaraddsanak esetén a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal sem a
felhasznaloval, szem harmadik személlyel szemben.
Ha a felhasznal6 a vizméréd plombdajanak (zarjanak) sériilését nem jelenti be, a
Szolgaltato Ggy jar el, mintha a felhasznal6 a zarat szandékosan tavolitotta volna el.
A felhaszndlé az 4ltala bejelentett iizemzavar, meghibasodas elharitdsa érdekében
egylittmiikodik a szolgaltatoval.

Hazi, illetve csatlakoz6 ivoviz- és szennyvizhalozat meghibasodasa esetén, ha a hibara
utalo jelet

a) a Szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi
helyen tartott ellenérzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen vagy ha a
helyszini tajékoztatds akadalyba iitkozik, haladéktalanul, irdsban igazolhato
moédon vagy rogzitett telefonbeszélgetés Utjan koteles tdjékoztatni a
felhasznalot a tapasztaltakrol €s a felhasznalo feladatairol,

b) a felhasznalo észlelte, koteles a Szolgaltatonak az aktualis mérdallas
megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol
azonnal gondoskodni.

A Szolgaltatd a felhasznalo bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil koteles
helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben felhivja a felhasznéld figyelmét
az idOpont-egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellenérzésre legaldbb heti egy
munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit, valamint a Szolgéltaté idépont-egyeztetésre
alkalmas elérhetdségére.
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A felhasznalo koteles a vizikdzmii-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét
ellendrizheté modon bemutatni €s a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt
1vOviz a szennyviz torzshalozatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott.

A hazi ivovizhalozat, illetve csatlakozd ivovizhalézat meghibasodasi iddszakban
felhasznalt ivéviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében
szabalyozottak szerint kell elszdmolni.

A felek a helyszini ellendrzés lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymassal
elszamolni.

4.5.2 A szolgaltatas sziineteltetésének kérése a fogyaszto részérol

Felhasznal6 irasban kezdeményezheti a szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhasznalasi
helyet atmenetileg nem hasznalja.

A szolgaltatds a felhasznalo kérésére legfeljebb 1 éves id6tartamra sziineteltethetd, a
szolgaltatas sziineteltetése legfeljebb tovabbi 1 éves idészakra meghosszabbithatd. A
felhasznalonak irasban kell kérni a szolgaltatas sziineteltetését, és a kérelemben
nyilatkoznia kell arrdl, hogy a felhasznalasi helyen vizfelhasznaldsra nem keriil sor,
valamint — amennyiben a felhasznalasi hely szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan — arrdl,
hogy a nem vizikdzmii-rendszerbdl szarmazo egyéb vizet a szennyviz-torzshalozatba
nem kivan vezetni. A bejelentéshez sziikséges formanyomtatvany a BAJAVIZ Kft.
ligyfélszolgalati irodaiban igényelhetd.

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a felhasznaldsi hely tulajdonosanak
hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a felhasznaldval, illetdleg ha a felhasznalo
csak részben tulajdonosa az ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzajaruldsa
sziikséges a sziineteltetéshez.

A sziineteltetés kivitelezését a Szolgaltatd elvégzi, ha a sziineteltetés végrehajtasahoz a
miiszaki eléfeltételek biztositottak, és a felhasznald jelen Uzletszabalyzatban eldirt
feltételeket teljesitette, a Szolgaltatd koltségeit megeldlegezte. A sziineteltetés
végrehajtasdval egy iddben a Szolgiltatd elszdmold szamlat készit, melyet a
felhasznalo koteles a megjeldlt fizetési hatariddig kiegyenliteni.

A sziineteltetés esetén a vizmérdt a Szolgaltatd dij ellenében kiszereli, a
bekotovezetéket ledugdzza, az utcai foelzarot lezarja.

A Szolgaltatd a vizmérdt dij ellenében, 15 naptari napon beliil szereli vissza.
Szabalytalan kozmiihasznalatnak mindsiil, és a Vhr.-ben valamint jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott jogkdvetkezményekkel jar, ha a felhasznalé a
szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmii-halozatot hasznalja.

4.5.3 Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése iranti kérelem részletes szabalyai:

A felhaszndlo a vizikozmi-szolgaltatohoz intézett 15. szamt mellékletében foglalt
nyilatkozataval kezdeményezheti a vizikGzmii-szolgaltatds sziineteltetését, ha a
felhasznaldsi helyet 4tmenetileg nem haszndlja. A vizikdzmi-szolgaltatés
szlineteltetését — ha kozmiives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés €s -tisztitas
is fennall a felhasznalasi helyen — a vizik6zmii-szolgaltatasi d4gazatokra egylittesen is
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lehet kezdeményezni. A vizikozmii-szolgéltatds sziineteltetése a vizmérd berendezés
kiszerelésével, a szennyvizbekotovezeték elzarasaval €és a szennyviz-bekotdvezeték
folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével torténik. A vizikdzmi-szolgaltatas a
felhasznal6o kéréseére legalabb 1 honapra, de legfeljebb 1 ¢év idbtartamra
sziineteltethetd, az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén: a felhaszndlo irasban
kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy:

- afelhasznalasi helyen vizfelhasznalasra nem keriil sor,

- a felhasznalo nyilatkozik, hogy nem a vizikdzmii-rendszerbdl szdrmazo

egyéb vizet a szennyviz-torzshaldzatba nem kivéan vezetni,

- aszilineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki eldfeltételek biztositottak,

- afelhasznal6 az Uzletszabélyzatban eldirt feltételeket teljesitette,
A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egyiitt jaro
koltségek eldzetes megfizetésérdl szold igazolast, és a felhasznalasi hely
tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a felhasznaloval, A
vizikozmii-szolgaltatd a sziineteltetés végrehajtasaval egy i1dében elszamolod szamlat
készit, melyet a felhasznald koteles a megjelolt fizetési hataridéig kiegyenliteni. A
vizikozmii- szolgéltatod a sziineteltetett vizikzmii-szolgaltatds utan szolgaltatasi dijat
nem szadmolhat fel. Amennyiben a felhasznald a szolgaltatas sziineteltetése alatt a
vizikzmii-halozatot hasznalja, a vizikozmii-szolgéltatdé jogosult a Vksztv.-ben és a
Vhr-ben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni. A felhasznald koteles a
vizikbzmii-szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozd kérelmét évente, a lejarat elott
legalabb 30 nappal, a vizikozmii-szolgaltatbhoz benyujtott irasbeli kérelemmel
megujitani és a kérelem megQjitasdhoz kapcsolodoan a felhasznalasi hely
ellendrzésének lehetdségét biztositani. A vizikozmii-szolgéaltatd a vizikozmii-
szolgaltatds sziineteltetését ¢és a vizikdzmii-szolgaltatds ismételt meginditisat a
nyilatkozatban megjeldlt id6pontban, de legkordbban annak érkeztetésétdl szamitott
15napon beliil teljesiti.

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatds igénybevételével
felhagy, a felhasznalési hely tekintetében mindaddig felel a vizikozmii-szolgéltatdval
szemben a kozszolgaltatasi szerzddésben foglaltak teljesitéséért, amig nem kéri a
szolgaltatas sziineteltetését

5 A szerzodés megsziinésének esetei

51 A kozszolgaltatasi szerzodés megsziinésének esetei
A kozszolgaltatasi szerzodést a szerzddo felek hatarozatlan id6tartamra kotik.
A szerz6dés megsziinik, ha

a) a felhaszndld személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a
Szolgaltato ) kozszolgaltatasi szerzddést kotott,

b) a felhasznalasi hely megsziint, vagy

C) a Szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerzédést az Uzletszabalyzatban meghatéarozottak
szerint azonnali hatéallyal felmondta.
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5.2 A szerzodés rendes felmondasa a felhasznalo részérol

A kozszolgiltatasi szerzodést kozmives 1vovizellatds, valamint kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén a felhasznald - amennyiben a felhasznalasi hely
megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek - 30 napos hataridével
felmondhatja. Ha a szerzddést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel,
elézetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A kozszolgaltatasi
szerz0dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal
1génybe vett vizikozmii-szolgaltatast.

A felmondasban nyilatkozni kell arrol, hogy a felmondas nem érinti hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett kdozmiives ivoviz-szolgaltatast. Ennek
elmaradasa esetén a jogkdvetkezményekért a felhasznalo koteles helytallni.

A felmondas vonatkozhat a vizellatdsra €és szennyvizelvezetésre egyenként, vagy
egylittesen is.

Szolgaltatdo a felmondads kézhezvételét kovetden tajékoztatja a felhasznalot a
felmondas jogszabdlyi lehetdségeirdl, a kikotés modjarol, menetérdl, illetve arrdl,
hogy tajékoztatja a jogszabdlyban megjelolt hatosdgot annak érdekében, hogy ha
sziikséges, az a hataskorébe tartozo eljarast lefolytathassa.

A felhasznal6 rendes felmondasi joga nem korlatozhato.

A fogyasztasi hely megsziintetésekor a vizora leszerelésével, a vizbekotés lezarasaval,
illetve szennyvizcsatorna fizikai kapcsolatdnak megsziintetésével torténik.

A kikotest a Szolgaltatod a felhasznaloval egyeztetett idOpontban és mddon végzi el.

A Bajaviz Kft a kozszolgaltatasi szerz0dés felmondasaval jard kikotést dij ellenében
végzi. Amennyiben a felhasznalo dijfizetési kotelezettségét teljesitette, legkésébb 90
napon belill elvégzi a leszerelési munkat. A szolgaltatd kozvetlenil a munkalat
elvégzése elott ellendrzi, hogy a megsziintetés nem €rinti e hatranyosan az ingatlanon
mas felhasznald 4ltal igénybevett szolgaltatdst. Amennyiben a megsziintetés
hatranyosan érinti az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybevett szolgaltatast, a
megsziintetés elvégzését a szolgaltaté megtagadja.

A kikotésre iranyulé munkavégzés a munka jellegébdl adoddan sziinetel az alatt az
1d6szak alatt, amikor az illetékes dnkormanyzat nem ad ki kozteriilet bontasi engedélyt
(pl. téli idészak november 15. — marcius 15.). Kdzteriilet bontdsi engedély ligyében
maga az igénybejelentd is eljarhat az illetékes dnkormanyzatnal.

A bekdtés megsziintetését, illetve a mérd leszerelését kovetden a Bajaviz Kft.
végszamlat allit ki, melyet megkiild a leszerelést kezdeményezd bejelentonek. A
szerzO0dés megsziintetését kovetden a szolgaltatds Ujrainditasdnak koltségei a
szolgéltatds (jrainditasdt kezdeményezd felhasznaldt terhelik. A szolgaltatas
ujrainditdsdhoz 0j vizbekotés igénylése sziikséges.

5.3 A kozszolgaltatasi szerz6édés rendkiviili felmondasa
A Szolgéltatd a kozszolgaltatasi szerzOdést rendkiviili felmondéssal (azonnali
hatallyal) az alabbi esetekben mondhatja fel:
— ha a szolgéltatds fenntartdsa a vizikozmi-rendszer teljesitOképességét
meghaladod igénybevételt eredményez, vagy
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KFT—

— a felhaszndld6 nem mukodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa,
vagy a fogyasztdsmérd berendezés elhelyezése, leolvasdsa érdekében, a
Szolgaltatd az egylittmikodésre legaldbb kétszer, 15 napos 1ddbeli
kiilonbseéggel, az atvétel igazolasara alkalmas modon, irdsban felszolitotta €s a
masodik felszolitds sem vezetett eredményre, vagy

— a vizikdzml szolgéltatds fenntartdsa az adott fogyasztdsi helyen
kozegészségligyl vagy miiszaki okbol veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

5.4 Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Ha a szerz0dés amiatt sziinik meg, mert a Szolgéltaté az adott fogyasztasi helyre Uj
szerzOdést kot, az elszamolas a régi €s az 0j felhasznalo altal kozosen megallapitott
vizmérdallas alapjan torténik. A vizmérdallast a Szolgaltaté a megkotott 1)
szerzOdésben is rogziti.

Ha a szerzddés a felhasznalasi hely megsziinése, vagy rendkiviili felmondéds miatt
szlinik meg, a Szolgaltatd a fogyasztasi helyet a vizora leszerelésével, a vizbekotés
lezarasaval, illetve szennyvizcsatorna fizikai kapcsolatanak megsziintetésével
kapcsolja ki a szolgaltatasbol.

A vizora leszerelésekor a felhasznald jelenlétében jegyzOkonyv késziil, mely
tartalmazza a vizora leszereléskori allasat is.

Ha a felhasznalo a vizmérd hibas mérését is kifogésolja, a kivizsgélasra (rendkiviili
hitelesités) valo elkiildésig a vizmérdt a felhasznalo jelenlétében lezart csomagolasba
kell helyezni ugy, hogy a felbontas késobb ellendrizhetd legyen.

Ha nincs vitatott koriilmény, a Szolgaltatd a jegyzOkonyv alapjan szamlat allit ki a
felhasznalonak, amit a felhasznald a megjelolt fizetési hatariddig koteles kiegyenliteni.
Ha a felhasznal6 a szamlat nem egyenliti ki, a Szolgaltato a polgari jogi kdvetelésekre
vonatkozo szabalyok szerint jar el.

55 A szerzodésszerii teljesités ellenorzése

A felhaszndl6o a tulajdonaban lévdé hazi ivoviz-és szennyvizhalozatot, illetve a
csatlakozd halozat miiszaki allapotat rendszeresen ellendrzi, és az észlelt hibak
kijavitasarol haladéktalanuk gondoskodik.

A bekotési vizmérd, a mellékvizmérok, a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, tovabba a
csatlakozo haldzat minden eleme €s tartozéka ellendrzésének lehetdségét a felhasznald
¢s az elkiilonitett vizhasznaldo a VKksztv. végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
meghatarozott mddon biztositja a vizikozmii-szolgéltatd részére.

A Szolgaltatd a vizora leolvasasok alkalmaval szemrevételezéssel ellendrzi a
fogyasztasmérd, a felhelyezett plomba ¢épségét, a vizbekotés, szennyvizbekotés
szabalyos kialakitasat.

A Szolgaltatd a vizmérd leolvasasokon kiviil is jogosult a vizbekdtés, a vizmérd
allapotanak, a szennyvizbekotés szabdlyos voltanak ellendrzésére. Az ellendrzés a
vizbekotés €s a szennyvizbekotés ellendrzésére kiilon-kiilon, vagy egyiittesen is
kiterjedhet.

Az ellen6rzés idépontjat eldzetesen egyeztetni sziikséges.
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A Szolgaltatd a tervszeri ellendrzést megeldzden legalabb 15 nappal koteles az
ellendrzott vizhasznalot az ellendrzés idépontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhatdé modon értesiteni. Az értesitésben a Szolgaltatod
felhivja az ellendrzott vizhasznalo figyelmét az idopont-egyeztetés lehetdségére -
azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 oraig lehetdséget biztosit
-, valamint a vizikdzmii-szolgaltatd idOpont-egyeztetésre alkalmas elérhetdsegére.

Elézetes értesités nélkiil a Szolgaltatd kizardlag munkanapokon, 9-17 ora kozott és
abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi felhasznalonal, ha az nem jar egyilitt az
ott tartozkodo személyek ¢€s tevékenység indokolatlan zavardsaval, tovabba ha ahhoz
az ellenOrzott felhasznaldo vagy képviseldje hozzajarul. A hozzajarulas tényét a
felhasznaldo vagy képviseldje az ellendrzési jegyzokonyv megnyitasakor, erre
vonatkozo6 tartalmu nyilatkozat aldirdsaval igazolja.

Az ellendrzott vizhasznéld vagy a képviseldje a fentiekben meghatarozott hozzajarulas
keretei kozott koteles egyiittmiikodni az ellendrzést végzo személlyel, tovabba koteles
a felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett felhasznal6éi helyre torténd bejutast és
ellenérzést lehetévé tenni. Ha az ellenérzott vizhasznald a helyszinrdl az ellendrzés
soran — figyelmeztetés ellenére — tavozik, ennek tényét a jegyzOkonyvben rogziteni
kell.

Az ellen6rzott vizhasznalonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak
koriilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzeés részérdl
torténd meghiusitdsanak vagy korlatozdsdnak indokait, tovabbd az ellendrzés
lefolytatdsaval ¢és annak megéllapitdsaival 0Osszefliggd vizikdzmii-szolgaltatoi
tajekoztatas tudomasul vételét a jegyzOkonyvben fel kell tiintetni.
A hozzdjarul6 nyilatkozatban az ellendrzott lakossagi vizhasznal6 vagy képviseldje az
ellendrzés lehetdségét iddben €s térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést végzd
tlirni koteles. A hozzdjaruld nyilatkozatban meghatdrozott idében és térben torténd
korlatozas a nyilatkozat alairasat kovetéen nem modosithato.
Az ellendrzés eldtt az ellendrzés céljat a felhasznaloval egyértelmiien kdzolni kell.
Eldzetes értesités nélkiili ellendrzés kezdeményezésekor tdjékoztatni kell az ellendrzott
felhasznalot arrdl, hogy a hozzdjarulasa nélkiil az ellendrzésre nem kertil sor, tovabba
hogy azt id6ben és térben korlatozhatja.
A Szolgaltat6 az ellendrzést csak a felhasznal6 jelenlétében végezheti.
A felhaszndlo koteles az ellendrzés sordn a szolgaltatoval egylittmiikddni, a
Szolgaltatd képviseldjét a sziikséges teriiletre, helyiségekbe beengedni, részére a
sziikséges felvilagositast, tdjékoztatdst megadni.
Az ellendrzésnek az aldbbiakra kell kiterjednie:

— A vizmérbakna allapota.

— A vizmérd allapota, gyari szam egyezése a nyilvantartassal.

— A vizmérd leszerelését megakadalyoz6 plomba, zar allapota, sorszama.

— A vizbekotés szabalyos kialakitasa az aknan belill (nincs-e méretlen

lecsatlakozas).
— A szennyvizbekotés szabalyos kialakitasa (nincs-e szabalytalan csapadékviz
bevezetés).
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Az ellendrzésrdl jegyzokonyv késziil. A jegyzokonyv egy példanyat az ellendrzott
vizhasznalo rendelkezésére kell bocsatani. A felhasznald jogosult az ellendrzéssel,
annak megallapitasaival kapcsolatban nyilatkozatot, észrevételt tenni. A felhasznéld
nyilatkozatat, vagy ha nyilatkozatot tenni nem kivan, akkor annak tényét, az ellendrzés
részeérdl torténd meghiusitdsanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az ellendérzés
lefolytatdsaval ¢és annak megallapitasaival Osszefliggd Szolgaltatéi tajékoztatas
tudomasul vételét az ellendrzésrdl késziilt jegyzokonyvben rogziteni kell.

A jegyzdékonyv két példanyban késziil, a Szolgaltatd és a felhasznéald képviseldje is
alairasaval hitelesiti. A jegyzokonyv egy példanyat a felhasznal6 kapja. Amennyiben a
helyszinen barmilyen okbdl nincs lehetdség a jegyzOkonyv két példanyban torténd
elkészitésére, a felhaszndlonak 3 munkanapon beliill maésolati példanyt kell
megkiildeni.

Amennyiben a jegyzokonyvben szabalytalansag megallapitasara is sor keril, a
szabalytalansagrél minden esetben fényképfelvételt kell késziteni.

Ha az ellendrzés sordan vizmérd leszerelésére, cseréjére is sor keriil, és a vizmérd
pontossaga vitatott, akkor a mérét a tovabbi eljarasig a felbontis ellendrzésére
alkalmas mddon el kell csomagolni, és az elcsomagolt allapotrdl is fényképfelvételt
kell késziteni.

A feltart szabalytalansagrol a felhasznaldt tdjékoztatni kell. Ha a Szolgaltatdo az
ellenérzésen vagy a fogyasztdsmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat,
illetve a csatlakoz6 halozat kozegészségiigyi vagy miiszaki szempontbdl nem
megfeleld allapotat tapasztalja, hatarid tlizésével a jegyzOkonyvben felszodlitja az
ellendrzott felhasznalot a sziikséges teendok elvégzésére, €és errdl tajékoztatja az
illetékes népegészségiigyi szervet.

A koziizemi ivoviz-szolgéltatas felfiiggesztését vagy korldtozasat megel6zd irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre
jogosult mas személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy
egyéb igazolhaté modon kézbesitik.

Fentiekben foglaltakon tilmenden a postai szolgaltatasokrdol szo6ld torvény szerint
tértivevény-szolgaltatassal feladott kiilldeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét
megtagadja, a kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd otdodik munkanapon — az
ellenkezd bizonyitasig —

kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha a felhasznélo a szabalytalansag kijavitasat vallalja, azt a jegyzkonyvben hatarid6
kitlizésével kell rogziteni. A jegyzOkonyvben foglalt vallalds a szabalyos fogyasztasi
hely kialakitdsdra vonatkoz6 elsd irdsbeli felszolitdsnak mindsiil, amennyiben a
jegyzdékonyvet a felhasznalo is aldirta.
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Ha a felhasznalé a helyszinrdl az ellendrzés sordn figyelmeztetés ellenére eltdvozik,
vagy a jegyzokonyv aldirdsat megtagadja, azt a jegyzékonyvben rogziteni kell.

A vizik6zmi-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbir6sag nemperes eljarasban a
felhasznalot kotelezi a vizikozmii-szolgéaltatd tudomasa nélkiil végzett bekotés, az
elvalasztott rendszerli szennyvizhaldzat-csapadék ¢és egyéb kiilsé vizterhelésének
megsziintetésére, a bekotéssel Osszefliggd miutargy, berendezés, felszerelés
elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhalozat vagy hazi
szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo halozat ellendrzésének, valamint a bekdtési
vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd
leolvasasanak tlirésére.

A vizikozmii-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre valo bejutas
biztositasa irdnti nemperes eljarast, ha

a) a felhasznalot a felhasznalési helyre torténd bejutds lehetdségének biztositasara
legalabb két alkalommal irasban felhivta, és

b) az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A felhasznalo részEérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha a fogyasztasmérd ellendrzését
a szolgaltato részére nem teszi lehetdve, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas
kotelezi — ezek javitasarol vagy cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasarol, a
fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik. Ezen szerzddésszegés
esetén a Szolgaltatd ezen Uzletszabalyzat 3. sz. mellékletében meghatarozott mértékii
kotbért érvényesithet felhasznaloval szemben.

A Magyar Honvédség ¢és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évd ingatlanon a
vizikozmi-mukodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzeéséhez a létesitmény
parancsnoka altal adott belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett
tevékenység megkezdése eldtt legalabb 14 nappal kell kérni a Ilétesitmény
parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsadgi érdekre
tekintettel tagadhato meg.

5.6 Szerzodésszegés a Szolgaltato részérol
A Szolgaltato részérdl az alabbiak mindsiilnek szerzddésszegésnek:

— a) nem ¢értesiti az eldirt hataridében a felhasznalot az elére tervezett
karbantartési, felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarol
¢s varhato idGtartamarol,

— b) a szolgaltatds mindsége €és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a
miikodési  engedélyében, az {lizemeltetési szerzddésben vagy az
Uzletszabalyzataban eldirtaknak nem felel meg,

— C) a szolgaltatast a szerzddésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

— d) olyan fogyasztasmérét iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracioval nem rendelkezik, ¢és annak hitelesitésére jogszabaly vagy
szerzOdés a vizikdozmii-szolgéltatot kotelezi,
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— e) a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik
¢s a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérol a fogyasztasmérd tulajdonosat
az e rendeletben eldirtaknak megfelelden nem értesitette,

— f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Szolgaltatd szerzOdésszegése esetén a felhasznalé a hataskorrel rendelkezd
hatosagnal eljarast kezdeményezhet, vagy a polgari jog altaldnos szabalyai szerint
jarhat el.

5.7 Eljaras szabalytalan vizvételezés, szennyviz-bebocsatas esetén
Szabalytalan vizvételezésnek mindsiil, ha a felhasznalo
— a vizmérdt megkeriilve, vagy
— avizmérd leszerelésével, vagy
— barmilyen méas modon a vizhaldzatbol kozvetleniil,
méretleniil fogyasztott ivovizet.
Szabalytalan vizvételezésnek mindsiil az is, ha a felhaszndlé a vizmérd leszerelését
megakadalyoz6 plombat, vagy zarat szandékosan eltdvolitja, megrongélja, vagy a
plomba, zar mas okbol bekovetkezett sériilését nem jelenti be a szolgaltatonak.
Ha a fogyasztdsmérd rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a
hitelesités ideje lejart ( tovdbbiakban egylitt: hibas mérés) a mérdeszkoz adatai a
szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
A hibas mérés iddétartama:
a) ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas
idépontjatol az uj fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig terjedd iddtartam,
b) ha a meghibasodas tényleges idopontja nem allapithato meg, a felek altal
kozosen, becsléssel megallapitott idétartam, vagy
C) a b) pont szerinti megallapodas hidnyaban az utols6 mérdleolvasastol az 1j
fogyasztasmérd felszerelésének iddpontjaig eltelt iddszak, de legfeljebb 12
honap.
A hibas méréssel érintett iddszakban a szdmlazas alapjaul szolgdlo ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utolsd6 mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa €s a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni.
A hibas méréssel érintett idoszakban a szamlazéas alapjaul szolgdldé egy napra esd
1voviz és szennyvizmennyiség — a Szolgaltatd €és a felhasznald eltéré megéllapodasa
hidnydban — legfeljebb a 58/2013. (I1.27.) Korm.rendelet 8. mellékletében
meghatdrozott atalanymennyiség, ha azt a fent emlitett modon nem lehet
megallapitani.
Szabalytalan szennyvizbebocsatasnak mindsiil, ha a felhaszndlo a Szolgéltatd
hozzajarulasa és tudta nélkiil létesit szennyvizrakotést, vagy ha csapadékvizet a
Szolgéltatd hozzajarulasa és tudta nélkiil a szennyvizcsatornaba vezet.
Felhasznal6 koteles a szabalytalanul vételezett viz aranak megtéritésére.
Az elhaszndlt ivoviz mennyiségének megallapitasa, ha lehetséges, a vizmérdvel,
amennyiben a vizméré megrongéalddott, vagy nem mér, vagy a vizhasznalatra a mérd
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megkertilésével keriilt sor, vagy a mérd korabbi leszerelése a plomba, zar sériilése,
hidnya miatt feltételezhetd, a bekotési vizméro térfogatara alapjan szamitassal, 500 ora
hasznalati id6tartamot alapul véve kell megallapitani.

A felhasznald koteles tovabba a feltart szabalytalansag kijavitasara, megsziintetésére.
Amennyiben erre a Szolgaltatd masodik felszolitasara sem keriil sor, a Szolgaltatd a
kozszolgaltatasi szerzodést rendkiviili felmondassal felmondja.

A csatornaba bocsatott szennyviz mennyiségeét a vizhasznalat mértékével azonos
mennyiségben kell megallapitani.

A csatorndba bocsatott csapadékviz mennyiségét jogszabaly alapjan allapitja meg a
szolgaltato.

5.8 Vizméré, szennyvizmennyiség-méro hitelesittetésének elmulasztasa

A Szolgéltatd tulajdonaban allo vizmérd cseréjérdl, hitelesittetésérdl a Szolgaltatd
gondoskodik. A Felhasznalé koteles a Szolgéltatd ezirdnyu kotelezettségének
teljesitését eldsegiteni, elsdsorban az ingatlanra torténd bejutéas lehetove tételével.
Felhasznidlé a tulajdondban 1évdé vizmérd, vagy szennyvizmennyis€g-mérd
hitelesittetésérdl a jogszabalyban meghatarozott id6északonként koteles gondoskodni.

A vizmérd cseréje, hitelesittetése az Uzletszabalyzatban meghatirozott modon
torténhet.

Amennyiben a felhasznal6 e kotelezettségérdl a hitelesités lejarata évének december
31-ik napjaig nem gondoskodik, Szolgaltato irdsban szodlitja fel a mérd
hitelesittetésére.

A mérd hitelesittetéséig Szolgaltatd jogosult a felhasznalonak kotbért felszamolni. A
kotbér mértékét az Uzletszabalyzat 3. sz. melléklete tartalmazza.

Ha fogyasztod kétszeri, igazolhato mdédon kézbesitett felszolitasnak sem tesz eleget, a
Szolgaltatd a 1étfenntartasi, a kozegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a szolgaltatas korlatozasara, illetve felfliggesztésére jogosult.

A mellékszolgéltatasi szerz0dés megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo hataridében
nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérol vagy cseréjérol.

5.9 Eljaras dijfizetési tartozas esetén

Szolgaltatd a felhasznalok részére az Uzletszabélyzat szerinti id6kdzokben szamlét
bocsat ki.

Felhasznalo a szamlaval szemben az Uzletszabalyzatban szabalyozott moddon
kifogassal élhet.

Ha a szamlédval kapcsolatban az arra biztositott idétartamon beliil nem érkezik kifogas,
a szamlat a felhasznal6 részérdl elfogadottnak €és befogadottnak kell tekinteni.
Felhasznalé a szamla ellenértékét a fizetési hataridé lejartaig fizeti meg a
szolgaltatonak.

A Szolgaltato altal kibocsatott szamla hataridore tortén0 befizetésének elmulasztasa,
tovabba a részletfizetési megallapodasban foglalt fizetési kotelezettsée elmulasztasa
esetén a teljes kovetelés behajtasra atadasra keriilhet a Szolgaltatd megbizasaval
kozremukod6 koveteléskezelonek, vagy Szolgaltatd sajat maga jar el-
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Ha a felhaszndlo a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a Szolgaltatdé a mulasztas
kovetkezményeire a felhasznald figyelmét legaldbb kétszer irdsban felhivja. Az
illetékes népegészségligyi szervet a masodik felszolitassal egyidejlileg, legalabb 8
nappal az intézkedés bevezetését megeldzden értesiti.

Lakossagi felhasznaloval szemben a kozlizemi ivoviz-szolgéltatas felfiiggesztésére
vagy korlatozasara csak olyan iddpontban keriilhet sor, amelyrdl a vizikézmii-
szolgaltatd a lakossagi felhasznalot eldre értesitette. Az értesitésben a vizikdzmii-
szolgaltatd meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil a szolgaltatas
felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

A kozegészségiligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatds akkor
biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem
magasabb lakoépiilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon beliili, négy emeletnél
magasabb lakoépiiletben pedig négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel jard
vizvételezési lehetdséggel (kozkifolyorodl, tizesaprol, széllitott vizbol) adott.

A felhasznéld a koziizemi dijtartozasdnak, valamint a korlatozas foganatositasaval és
visszaallitasaval kapcsolatban felmeriild dijfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltato felé igazolni koteles, aki ezen igazolds kozlését kovetd 3 napon beliil a
szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztésével vagy korlatozasaval, illetve a
szolgéltatas visszaallitasaval kapcsolatos koltségeit azzal a felhasznaléval szemben
jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennalld kozszolgaltatasi szerzddése korében
azok felmertiltek.

A Szolgaltatd az ivoviz szolgaltatas korlatozasara, illetve felfiiggesztésére az alabbi
feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult:

a) a lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe
esett, vagy a mellékvizmérékon mért fogyasztas alapjan torténd elszdmolasi mddot
valaszto elkiilonitett vizhaszndlo hitelesitéssel nem rendelkezd mellékvizmérot
mikodtet, valamint ha a Vksztv és a Vhr. rendelkezéseiben meghatarozott médon nem
teszi lehetové a mellékvizméro leolvasasat,

b) a lakossagi felhasznalo altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési
lehet0ségrol kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés nem vezetett
eredményre, vagy a fenndll6 tartozasok megfizetésére vonatkozé megéllapodas mellett
eldrefizetds mérd elhelyezésében €s alkalmazasaban egyeztek meg,

c) a Szolgaltato a felhasznalot a szolgaltatas felfliggesztésével vagy korlatozasaval jaro
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint legaldbb kétszer irasban felszolitotta, és a
masodik felszolitdisban a szocidlisan raszoruld felhasznalo figyelmét felhivta a
jogszabalyok alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

d) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a masodik
felszolitassal egyidejiileg, legaldbb 8 nappal az intézkedés bevezetését megeldzden
értesitette a lakossagi és nem lakossagi felhasznald koziizemi ivoviz-szolgaltatas
felfliggesztésérdl, valamint a nem lakossagi felhaszndld 45 napon tuli dijtartozasa
esetében 30 napos hatariddvel torténd kdzszolgaltatasi szerzodés felmondasarol.
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A nem lakossagi felhasznalo 45 napon tali dijtartozasa esetén a Szolgaltatd a
korlatozason tul a kozszolgaltatasi szerzOdést 30 napos hataridével felmondhatja.

A vizikdozmii-szolgaltatd a létfenntartasi, a kdzegészségiigyi €s a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett a vizikozmil-szolgaltatas korlatozasa, illetve
felfiiggesztése korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatdst kiilon berendezés beépitésével idOben ¢Es
mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfoly6 ivoviz mennyiseégét csokkentd sziikitot helyezhet el,

c) lakossagi felhasznal6 esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
Iétfenntartasi €s kozegeészségiligyi vizigények teljesitése¢hez sziikséges ivovizellatast
mas, elérhetd mdodon biztositja

d) eldrefizetés mérot helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a
felhasznaloval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridovel a kozszolgéltatasi
szerzOdést felmondhatja.

Fentiekben felsorolt a) — e) pont nem alkalmazhatd egészségiigyi ¢és
gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi felhaszndldo részére végzett
kézmives szennyvizelvezetés és-tisztitas esetében.

Létfenntartasi és a  kozegészségligyi vizigények teljesitését az illetékes
népegészseégligyi szerv ellendrizheti €s sziikség szerint intézkedik a vizikdzmii-
szolgaltatoval szemben.

A vizik6zmi-szolgaltatd az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetében jogosult az
a)-e) pontok szerinti intézkedések megtételére:

a) a lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe
esett vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valasztd
elkiilonitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkez0 mellékvizmér6ét mukodtet,
valamint ha a Vksztv. és a Vhr. rendelkezéseiben meghatarozott médon nem teszi
lehetové a mellékvizméro leolvasasat,

b) a vizikozmii-szolgaltatdo a felhasznaldt a fentickben felsorolt a) — e) pontokban
meghatarozott kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége
teljesitésére az alabb foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a
masodik felszolitasban a szocialisan raszorul6 felhasznal6 figyelmét felhivta a Vksztv.
¢s a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan 6t megilletd kedvezményekre,
valamint

c) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a masodik
felszolitassal egyidejlileg, legaldbb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6zden
értesitette a lakossagi és nem lakossagi felhaszndld koziizemi ivoviz-szolgaltatas
felfiiggesztésérdl, valamint a nem lakossagi felhasznald6 45 napon tuli dijtartozasa
esetében 30 napos hatariddvel torténd kozszolgaltatasi szerzodés felmondéasarol.

Ha a vizikozmii-szolgéltatd ¢és a lakossagi felhaszndlo a korlatozas és felfiiggesztés
korében felsorolt d) pontjaban foglaltak alkalmazasaban allapodott meg, de az
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elorefizetés mérd alkalmazasaban tortént megallapodast kdvetden az elorefizetds mérd
a felhasznaloi dijfizetés hianya miatt lezar, akkor ugyanezen rész a)-C) pontjaiban
foglaltak alkalmazhatoak.

A lakossagi felhasznal6 az elsd felszolitasa — a felhasznalo elektronikus uton torténd
kapcsolattartasra is kiterjedd eldzetes ¢és kifejezett hozzdjaruldsa esetén —
elektronikusan, postai vagy a lakossagi felhasznal6 altali atvétel igazolasara alkalmas
mas egyeb mddon, a felfliggesztés vagy a korlatozas lehetdségere vonatkozd masodik
felszolitasa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes népegészségligyl szervet a
masodik felszoélitassal egyidejiileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését
megel6zden kell értesiteni.

A létfenntartési és kozegészségligyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatas érdekében
a vizikdozmu-szolgaltato — az ellatasért felelos eldzetes értesitése és a telepiilési
onkormanyzat hozzajarulasa esetében — a vizikézml tulajdonosénak koltségére
kozkifolyot helyezhet el. A kozkifolyd iizemeltetésének koltségeit a telepiilési
onkormanyzat fizeti meg a vizikzmii-szolgaltato részére.

A telepiilési onkormanyzat fent emlitett hozzédjarulasait megadja, ha a vizikdzmii-
szolgéltatd 1igazolja, hogy a koziizemi ivoviz-szolgaltatds kiilon berendezés
beépitésével torténd idOben ¢€s mennyiségben korlatozasat, az atfolyd ivoviz
mennyiségét csokkentd sziikitd elhelyezését,

vagy eldrefizetds mérd elhelyezését megkisérelte, de azt a felhasznalé meghitsitotta

Az egészségligyi ¢s gyermekintézmények a Vksztv. 58. § (2) bekezdése szerinti
kivételnek valdo megfeleldséget az aldbbi dokumentumokkal igazoljak:

a) a Vhr. 1. § 8. pontja szerinti intézmény alapito okirattal vagy mitkodési engedéllyel,
b) a Vhr. 1. § 14. pont @) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy
miikédési engedéllyel,

c) a Vhr. 1. § 14. pont @) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy
miikddési engedéllyel €s hatdlyos kdzoktatasi megallapodassal,

d) a javitdintézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti
intézmény alapito okirattal vagy miikodési engedéllyel,

e) a javitointézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti
intézmény alapitd okirattal vagy mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi
szerzddéssel,

f) a javitointézet alapito okirattal.

A vizik6zmii-szolgaltatd a kivétel biztositasara iranyuld kezdeményezés beérkezésétol
szamitott 15 napon beliil értesiti az intézményt, hogy az (1) bekezdésében hivatkozott
feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére mely idGtartamra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.

A b) pontja szerinti elutasitas nem akadalya a kivétel ismételt kezdeményezésének.

A vizik6zmii-szolgéltato a felfiiggesztés vagy korlatozas iddszaka alatti fogyasztasabol

eredd fizetési kotelezettségérdl a felfliggesztés vagy korldtozas iddszakat kovetd 10
napon beliil tajékoztatja az érintett egészségiigyi, illetve gyermekintézményt.
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A fenti fizetési kotelezettséget egyenld részletekben, minden honap utolsé napjaig,
legkésObb a felfiiggesztés vagy korlatozas idészakot kovetd december 31-¢ig kell
teljesiteni. A vizikdzmi-szolgaltatd az egészségligyi, valamint gyermekintézménnyel
ettdl eltérden is megallapodhat, azonban a kivétel biztositasat nem teheti fliggéve e
megallapodas megkotésétol.

5.10 Fogyasztas korlatozasanak megsziintetése dijtartozas rendezésekor
Amennyiben a Szolgaltatd a dijtartozas miatt a jogszabalyban szabalyozott eljarasi
rendet betartva korlatozta a Felhasznal6 felé nyUjtott szolgaltatast (szlikitot szerelt be,
vagy a vizellatdst mads moddon biztositotta) és a felhasznalo ezt dijtartozasat mégis
rendezte, Szolgaltatd a befizetés igazolasat kovetd 3 naptari napon beliil megsziinteti a
korlatozast.

Amennyiben Szolgaltaté a korlatozast a megadott hatariddig nem sziinteti meg, a
késedelmes napok szdma alapjan felhasznalo részére az Uzletszabalyzat 3. sz.
mellékletében szabalyozott mértékli kotbért koteles fizetni. A kotbér fizetésére
vonatkoz6 kotelezettségének a Szolgaltatdo a Felhasznalo kérése alapjan szamlaban
torténd jovairassal, vagy készpénzkifizetéssel tesz eleget.

Ha a Szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozoan korabbi kozszolgaltatasi
szerzOdeés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznaldsi hely
tekintetében a létfenntartdsi, a kozegészségiigyi €s katasztrofa-elhdritasi vizigények
teljesitése mellett a vizikozmi-szolgaltatds korlatozasa, illetve felfiiggesztése korében
az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével iddben ¢és
mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkento sziikitot helyezhet el,

c) lakossagi felhasznalo esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
1étfenntartasi €s kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
mas, elérhetd modon biztositja

d) eldrefizetds mérdt helyezhet el, ha ebben €s a fennalld tartozasok megfizetésében a
felhasznaloval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti,
illetve 45 napon tali dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi
szerzOdést felmondhatja.

6 Adatvédelem

A Szolgéltato a felhasznalo személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény,
illetéleg a vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) alapjan
kezeli.

A Szolgaltatd, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 5. szamu
mellékletében szerepld adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatoban meghatarozott
kovetelményeknek.
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A felhasznalé a kozilizemi szerzOdés aldirdsaval hozzajarul a személyes adatok
kezeléséhez, alairasaval elismeri, hogy az 5. szamu mellékletben foglalttajékoztatot
megismerte, ¢s elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony megsziinésétél szamitott 5 év
elteltével a vizikozmii-szolgaltatd a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A felhasznal6 a koziizemi szerzédésben fogalt nyilatkozatban jarul hozzéa ahhoz, hogy
személyes adatait a Szolgaltatd adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési
intézkedések foganatositasa (szamlak eldallitasa, fizetésre felszolito, késedelmi kamat-
, 1lletve egyenlegkozl levelek eldallitasa, elkiilonitett vizhasznald fogyasztasanak
megallapitidsa, stb.) fogyasztoi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztdsi adatok
gyljtése céljabol atadhassa.

A vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltatd és a
lakossagi felhasznalé kozott a kozlizemi szerzOdés a vizikozmii-szolgaltatas
igénybevételével is 1étrejon. Ez esetben a felhasznald hozzajarulasara és a Szolgaltatd
adatkezelésére a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban foglaltak vonatkoznak.

7 Fogyasztoi panaszok kezelése

7.1 Hibabejelentések kezelése

Hibabejelentés telefonon vagy személyesen tehetd. Belsé hdlozati hiba bejelentése
kizardlag irasban nyujthatdo be a Hibabejelentd Nyilatkozat cimii melléklet szerinti
adatlapon.

A Szolgaltaté a hibabejelentések fogadasara 24 o6rés telefonos szolgélatot (telefon 06-
79/998-606) ¢s folyamatos készenléti szolgalatot miikodtet.

Készenléti szolgalat a Baja, Bacsalmas és Mélykut telepiiléseken all rendelkezésre.

A Szolgaltaté a hozza érkezd hibabejelentéseket kiilon nyilvantartasban rogziti. A
nyilvantartas tartalmazza a bejelentd nevét, telefonszamat, a bejelentés pontos
1d6pontjat, a hiba helyét és jellegét, a hiba elharitasaért felelés megnevezése, a megtett
intézkedéseket, a hiba elharitasanak idépontja.

A Szolgéltatd a bejelentett hibakat haladéktalanul ellendrzi, rangsorolja és megteszi a
sziikséges miiszaki intézkedéseket.

7.2 A beérkezé panaszok rogzitése, archivalasa

A felhasznal6 a szolgaltatassal kapcsolatban levélben, faxon, e-mail-ben, honlapon
keresztiil, vagy személyesen is jogosult panaszt, észrevételt tenni, vagy informéciot,
tajekoztatast kérni a szolgaltatotol.

A Szolgaltat6 az irdsos megkereséseket iktatorendszerében rogziti.

A felhasznéldnak adott irdsos valaszok az iktatd rendszerben rogzitésre keriilnek.

Az iktatorendszerben rogzitett iratok selejtezésére az iktatassal kapcsolatos belsd
utasitasok szerint kertilhet sor.
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7.3 Kartéritések

A Szolgaltatdo az altala okozott karok megtéritése érdekében feleldsségbiztositassal
rendelkezik.

A bejelentett kar esetén a Szolgéltatd a bejelentést megvizsgalja, €s annak alapjan
felel0sségét vagy elismeri, vagy nem ismeri el.

Gépjarmiiben bekovetkezd kar esetén (pl. akna fedlap kimozdulésa altal okozott kar)
az okozott kar blzonyltasara a Szolgaltato klzarolag a rendorseg altal kes21tett

1egyzokonyvet foqad|a eI

Ha a Szolgaltatd a kareseményben felelosségét nem ismeri el, a karosult a
tovabbiakban a polgari jog szabalyai szerint jarhat el.

7.4 Hataridok
A hibabejelentések kivizsgalasat azonnal meg kell kezdeni.

A beérkezd egyéb panaszok kivizsgéalasat a lehetd legrovidebb iddn, de legfeljebb 3
munkanapon beliil meg kell kezdeni. A panaszt tartalmaz6 beadvanyok intézése soran
a Szolgaltatonak 15 napos hataridon beliil érdemben, irasban valaszt kell adnia a
felhasznald részére, amelyben tajékoztatdst kell adni a panaszos inditvanyaval
Osszhangban megtett intézkedésekrdl, vagy a panasz elutasitdsanak indokairol. A
valaszadéasi hataridobe nem szamit bele a Szolgaltatok egymas kozotti egyeztetés
ideje, valamint a felhasznaloval torténd idOpont egyeztetéstél a beadvannyal
kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt 1d6.

A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni. A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos
tartalmu, ugyanazon felhaszndld altal tett, ismételt, 0j informaciot nem tartalmazo
panasz, valamint a névtelen felhasznaloi panasz kivizsgélasat a Szolgaltatdo melldzheti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a felhasznéldt irdsban tdjékoztatni
arrol, hogy a panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag eljarasat
kezdeményezheti.

7.5 Panaszok kivizsgalasa

A Szolgaltat6 a hozza beérkezett panaszokat tartalmuknak megfeleléen vizsgalja ki.

A panasz kivizsgalasa érdekében a Szolgéltato sziikség esetén a felhasznalotol tovabbi
informéciot kérhet, helyszini szemlét kezdeményezhet, attekintheti a felhaszndlora
vonatkozd szerzédéses elézményeket, a fogyasztasra, szdmlazasra vonatkozd egyéb
nyilvantartasokat.

Amennyiben a panaszt tevo felhasznalo a panasz kivizsgalasaban nem muikodik egyiitt
a szolgaltatoval (pl. ingatlanra nem engedi be) akkor a Szolgaltatd a panaszt a
rendelkezésére all6 adatok alapjan itéli meg.

A Szolgaltatd a panaszra adott valaszt a hatalyos jogszabalyok és az Uzletszabalyzat
figyelembevételével adja meg.

A panaszokra minden esetben irasbeli valaszt kell adni a felhasznalonak.
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A panaszra adott valasszal kapcsolatban a felhasznald tovabbi észrevételeket tehet.
Amennyiben a felhaszndlé a Szolgaltatdé végsd valaszaval nem ért egyet, jogosult
polgari jogi, vagy hatdsagi Gton tovabbi eljarast kezdeményezni.

7.6 Valaszadasi hatarido elmulasztasanak kovetkezményei

Amennyiben a Szolgaltatd a rendelkezésére alld hataridon beliil nem ad érdemi valaszt
a panaszt tevOnek, ugy a panaszt tevd kérheti a Szolgaltatdo vezetdjét a késedelem
okénak kivizsgalasara.

Szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil koteles valaszt adni
az eredeti panasz targyaban és magyarazatot adni a késedelem okara is.

Amennyiben a panaszt tevét a Szolgaltatonak felréhatd késedelembdl adéddan olyan
kar érte, ami hatariddben megadott valasz esetén elkeriilhetd lett volna, Szolgaltatd a
Polgari Torvénykonyv mindenkor hatalyos kartéritési szabalyai szerint tériti azt meg.

7.7 A tevékenység feliigyeletét végzo hatosagok
A vizikozmii-szolgaltato altalanos feliigyeletével, miikodésével kapcsolatos
ligyekben:

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
1054 Budapest, Bajcsy-Zs. ut 52.

1388 Budapest, Pf. 89.

Kozponti telefonszam: +36 1 459-77-77

Kozponti fax-szam: +36 1 459-77-66

Kozponti e-mail cim: mekh@mekh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hivatal
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.

Telefon: 06-1-391-14 00

Telefax: 06 1-391-14 10

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A fogyasztoi érdekek védelmével kapcsolatos iigyekben (elszamolas, vizmérés,
szamlazas, korlatozas):

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési
és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly.

Cim: 6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf. 226.

Telefonszam: +36 76 513 713, Telefax: +36 76 513 703.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Viziigyi igazgatasi és kornyezetvédelmi (felszini és felszin alatti vizek védelme,
vizbazis-védelem
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Bacs-Kiskun Megyei Katasztréofavédelmi Igazgatosag, Igazgato-helyettesi
Szervezet, Katasztrofavédelmi Hatosagi Osztaly

6500 Baja, Bajcsy-Zs. u. 10.

Tel: 36 79 521240

E-mail: bacs.vizugy @katved.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kecskeméti Jarasi Hivatal
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Foosztalya

Székhely: 6000 Kecskemét, Bajcsy-Zsilinszky Endre krt. 2.

Telefon: +36 76 795870

E-mail: kornyezetvedelem@bacs.gov.hu

Ivoviz mindségével, szennyviz-szolgaltatas folyamatossagaval kapcsolatos ligyek:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly
6000 Kecskemét, Nagykdrosi utca 32.

6001 Kecskemét Pf.:112.

Telefon: +36 76 500020

Fax: +36 76 500430

E-mail: titkarsag.bacs@dar.antsz.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Bajai Jarasi Hivatal Jarasi
Népegészségiigyi Osztaly

Postacim: 6500 Baja Kolozsvari u. 1.

Levelezési cim: 6500 Baja Kolozsvari u. 1. Pf.: 11.

Ko6zponti telefonszam: 79-428-050

Email cim: titkarsag.baja@dar.antsz.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kiskunhalasi Jarasi Hivatal Jarasi
Népegészségiigyi Osztaly

Levelezési cim: 6400 Kiskunhalas, Semmelweis tér 28.

Kozponti telefonszam: 06-77/795-071

Email cim: nepegeszsegugy.kiskunhalas@bacs.gov.hu

Ingatlanok vizikozmii-rendszerre valé bekotésének elmulasztasa esetén (a
vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 55. §. (4) bekezdés szerinti
eljaras)

Bajai Jarasi Hivatal

6500 Baja, Dedk Ferenc u. 11-13.
Telefon: +36 79 542920

Fax: +36 79 542930

E-mail: baja@bacsjaras gov.hu
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Bacsalmasi Jarasi Hivatal

6430 Bacsalmas, Szent Janos u. 13.
Telefon: +36 79 541-460

Fax: +36 79 541-090

E-mail: bacsalmas@bacsjaras gov.hu

8 Ugyfélszolgalat, kozmiiegyeztetés

8.1.1 Ugyfélszolgalat elérhetdsége

BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft.

Cime: 6500 Baja, Martonszallasi ut 81.

Kozponti telefon: +36 79 426-991, +36 79 428-427

Ugyfélszolgalat, hibabejelentés telefon: +36 79 998-606

E-mail: ugyfel@bajaviz.hu

Intézhetd tigytipusok: a kozszolgaltatdsi szerzédés megkotésére vonatkozo
igénybejelentés, szerz0déskotés, szerzodésmaodositas, szerz0dés felmondas, mérdallas
bejelentés, szamlareklamécid, informacid, megrendelés, készpénzbefizetes,
panasziigyek

8.1.2 Ugyfélszolgalat nyitvatartisa
Ugyfélszolgalat nyitvatartasa:

Hétfo, kedd, csiitortok, péntek 7.00-t61 13.00-ig
Szerda: 8.00-t61 20.00-ig

Pénztar nyitvatartasa:
Hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 7.00-tol 13.00-ig
Szerda: 8.00-t61 20.00-ig

8.2 Az ligyfélszolgalati tevékenység végzésére vonatkozo mindségi
kovetelmények

A Szolgaltat6 tigyfélszolgalatanal az ligyfelek behivasa az érkezés sorrendjében

torténik.

Az lgyfélszolgalat munkatarsa az ligyfél meghallgatdsa utan szobeli tdjékoztatast

nytjt az Uzletszabalyzat szerinti iigymenetrdl, az iigymenettel kapcsolatos iigyféli

teendokral.

Amennyiben az iigy jellege sziikségessé teszi, az ligyfélszolgalat munkatarsa az iigyfél

tajekoztatasahoz a Szolgaltatd mas, dontési jogkorrel rendelkezé munkavallalojdnak

kozremiikodését vagy dontését is kérheti.

Az ligyfélszolgalat munkatarsa a tajékoztatast kovetden ellatja az tigyfelet a sziikséges

nyomtatvannyal, irattal, segit annak kitoltésében.

Az tigyfélszolgalaton torténd pénz be- €s kifizetéseket a Szolgaltatd készpénzkezelési

szabalyzata szerint kell végezni.
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8.3 Kozmiiegyeztetés

BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft.
Cime: 6500 Baja, Martonszallasi ut 81.

Telefon: 06-79/426-991

E-mail: bajaviz@bajaviz.hu

Ugyfélfogadas: kedd és csiitortok, 8.00-t61 12.00-ig

9 A vizikozmii szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok
A vizikézmi szolgaltatassal kapcsolatos jogszabalyok jegyzékét az Uzletszabalyzat 4.
szamu melléklete tartalmazza.

10 Vitarendezés, értesitések birdsagi kikotések

10.1 Vitarendezés, értesitések

Az elszdmoléasra, szadmlazasra, dijfizetésre vonatkozd vagy mérésre, valamint a
vizikbzmii- szolgaltatds korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos
rendelkezések  lakossagi  felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdésag jar el. A fogyasztovédelmi hatdésag eljardsara a
fogyasztovédelemrdl szold torvényt (a tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal,
hogy az a torvény szerinti lakossagi felhaszndlo, a Fgytv. alkalmazasdban
fogyasztonak mindsiill akkor is, ha nem természetes személy. A felhasznalok
tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni
megsértése esetén az eljaras lefolytatasdra a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 torvényben (a tovabbiakban: Fttv.)
meghatarozott hatosag jogosult. Az eljar6 hatésag ecljarasara az Fttv.-ben
meghatarozott szabdlyokat kell alkalmazni azzal, hogy az Fttv. szerinti lakossagi
felhasznalo, a Fttv. alkalmazdsiban, fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem
természetes személy. Hsagt cljara 670 16 ké A

A fogyasztovédelmi hatosdg a fentieckben meghatarozott feladatkorén kiviil, a
létfenntartasi, a kozegészségligyi vizigények teljesitésével Osszefiiggésben az illetékes
népegészségligyi szerv, tovabba a vizikozmii-rendszerbe valo bekotésre kotelezéssel
Osszefiiggésben a fovarosi és megyei kormanyhivatal jar el.

A Szolgaltatéval szemben felmerildo egyéb panaszok esetében a Hivatal jar el. A
Hivatal el6tt inditott panaszeljaras a jogsértés bekovetkezését kovetd 6t év eltelte utan
nem indithatd (elévilés). Ha a jogsértd magatartas folyamatos, az eléviilés a
magatartas megszunésével kezdddik. Az eléviilési hatarido jogveszto.
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Fentiekben felsorolt hatosagi eljarasokat megelozOen felhasznald koteles panaszaval
igazolhatd mdédon a vizikozmii-szolgaltatdbhoz fordulni.

A jelen Uzletszabalyzat alapjan létrejovo szerzddéses jogviszonyokkal kapcsolatban
felmeriil6 vita esetén, a vitas kérdésre vonatkozé szabalyokat, elsdsorban a felhasznalo
¢s a vizikozmii- szolgaltatd kozott létrejott kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi
szerz0dés rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha ezen szerzOdések a vita
megoldasahoz sziikséges szabalyt nem tartalmazzak, ugy jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseit, valamint a vonatkozd, vizikézmii- szolgaltatdst szabalyozo
jogszabalyok, végiil pedig a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit kell alkalmazni.

10.2 Birosagi kikotés :

Felek, jelen Uzletszabalyzattal, a felhasznild és a vizikdzmii-szolgaltatd kozott
fennalld kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzddéssel, annak teljesitésével,
megszegéseével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezeésével kapcsolatban
esetlegesen felmeriild minden vitds kérdést békés uton kisérelnek meg egymas kozott
rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a kozszolgaltatasi, illetve a
mellékszolgaltatasi szerzddés kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban barmely jogvita
tekintetében a Polgari Perrendtartds szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
rendes birdsagok jogosultak eljarni.

10.3 Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja:

Amennyiben a Fogyasztovédelemrdl szolo torvény, a Vksztv., és a Vhr. hataridét nem
hatdroz meg, abban az esetben a felek 30 napos valaszadasi hataridét alkalmaznak, a
kolcsonosség, egylittmiikodés és mellérendeltség elvei érvényesiilése mellett. Az
értesités torténhet levélben, e-mailben, személyesen, telefonon, hirlevélben, médian
keresztiil.
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11 Mellékletek

11.1 Kozszolgaltatasi szerzodés mintaja

Kozszolgaltatasi szerz6dés

amely létrejott

UZLETSZABALYZAT
1.sz. melléklet

egyrészrél: a BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii Kft. (6500 Baja,
Martonszallasi ut 81.) Adoszam: 11028093-2-03, Cégjegyzékszam: Cg.03-09-102170,

mint szolgaltato,

masrészrol:
Tulajdonos:

név: ...

anyjaneve: ...

sziiletési hely, ...l

dé: L

cim: ...

cégjegyzékszam: .......

adoészam: ...

szamlaszam: —  .......

képviselé: ...

Fogyaszto:

név: ..

anyjaneve: ...

sziiletési hely, ...l

de:

cim: ...

cégjegyzékszam: .......

adoszam:  .......
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szamlaszam: —  .......

képviseld: ...

Fizeto:

név: ...

anyjaneve: ...

szilletési hely, oo
idé: L

. B R
togyategi,
. B
e B

képviseld: ...

(A szerzdd6 partner adatai értelemszeriien toltendOk ki természetes személy, illetve
Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében.)
(Tulajdonos a fogyasztasi helyen a hazi ivoviz- €s/vagy szennyvizhéaldzat tulajdonosa.
Fogyaszté a fogyasztasi helyen ivovizet hasznald és/vagy szennyvizet csatorndba
bocsatdo, Fizet6 az, aki a Fogyaszté ivoviz fogyasztasabol és/vagy
szennyvizkibocsatasabol szarmazé dijak fizetését vallalja.)

mint Felhasznalok,

a tovabbiakban Felhasznald és Szolgaltatdé egyiittesen: Szerz6dd Felek kozott az
alulirott helyen és id6pontban, a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény
(Ptk.), a vizikozmii-szolgéltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.), valamint
a vizikozmii szolgaltatisra vonatkozd egyéb jogszabalyok alapjan, az aldbbi
feltételekkel:

1. A fogyasztasi hely és a szolgéltatas adatai:

Cim:

A vizszolgéltatas bekétési vizmérds vizszolgaltatas
tipusa: mellékvizmérds vizszolgaltatas

86



UZLETSZABALYZAT
1.sz. melléklet

locsolasi celu vizmeéro

Szennyvizcsatorna kiépitett nincs

az ingatlan elott:

Szennyvizrakoteés: megtortént nem tortént meg

A szolgaltatas lakossagi ivovizviz felhasznaldas nem lakossagi ivoviz felhasznalas

tartalma: lakossagi szennyvizelvezetés nem lakossagi
szennyvizelvezetés
lakossagi locsolasi vizhasznalat nem lakossagi locsolasi
vizhasznalat

2. A vizmérd adatai a szerz6déskotés idépontjaban:

a.) A bekotési vagy mellékvizmérd adatai
A mérd tipusa, mérete:
A DEEpItett METO GYATT .ottt e
szama:
A mérd allasa: e,
akna pince, alagsor lakas egyéb:
A méro elhelyezése:

b.) A locsolasi célu vizmérod adatai
A mérd tipusa,
00T (P
A beépitett mérd
GYATT SZAIMNAT ittt ettt et et e et e e e e

A MErO AllAsa:
akna pince, alagsor lakas egyéb:
A méré elhelyezése: .

3. Szolgaltato kotelezettsége, hogy a Vonatkozo jogszabalyi eldirasok betartasaval, az
azokban foglalt feltételek mellett, - az lizemeltetési szerzédésben meghatarozott
keretek kozott, a vizikozmii-rendszer teljesitOképességének mértékéig - a
mindenkor hatdlyos jogszabalyban meghatarozott dij ellenében vizikozmii-
szolgaltatast nyujt, és vizikdzmi-szolgaltatast nyUjtdsa céljabol a szolgaltatast
igénybe venni kivanok rendelkezésére all. Amennyiben a vizikdzmii-rendszer
teljesitoképességének szlikossége mellett lakossagi és nem lakossagi felhasznaloi
igények egyideji felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaldi igények
kielégitését eldnyben kell részesiteni.
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4. A szolgéltatott ivoviz mennyiségének megallapitasa a hiteles és vizikozmii-
szolgaltatd vagy megbizott vallalkozdja altal plombalt vagy leszerelést
megakadalyoz6 zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel torténik. Egy
felhasznalasi helyen beliill a nem lakossagi felhasznalok ivovizhasznalatat kiilon
bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérével kell mérni.  Amennyiben a
fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem keriilt sor, és a
felhasznalé nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tdvleolvasasi adat sem
all rendelkezésre, a Szolgaltatd a megel6z6 12 honap fogyasztisanak alapjan
becsiilheti meg a fogyasztds mértékét. A bekotési mérdvel rendelkezd felhasznalasi
helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetd legfeljebb 30 napon beliil a
Szolgaltato koteles felhivni a felhasznalod figyelmét, hogy legfeljebb két honapon
beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasds iddpontjat, és tegye lehetévé annak
elvégzését. A Szolgaltaté a soron kiviili leolvasas elvégzésére legaldbb heti egy
munkanapon 20 o0raig lehetdséget biztosit. A szennyvizcsatorndba bocsatott
szennyviz mennyiségének meghatarozasa felszerelt szennyvizmennyiség-mérd
esetén méréssel, ennek hidnyaban a mért ivovizfogyasztassal azonos mennyiségben
torténik. A locsoldsi céli vizmérdn mért fogyasztas a kibocsatott szennyviz
mennyiségébe nem szamolhat6 bele.

5. Szolgaltatd az elfogyasztott ivoviz, illetve a csatornaba bocsatott szennyviz
mennyiségének alapjan az Uzletszabalyzatiban szabalyozott id6kozdnként szamlat
bocsat ki Fizetd nevére. Fizetd koteles a szdmlat a fizetési hatariddig kiegyenliteni.
Amennyiben Fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, az ingatlan tulajdonosa
- mogottes feleldssége alapjan - kotelezettséget vallal arra, hogy Szolgaltato
felszolitasara Fizetd helyére 1ép és a szamla szerinti tartozast a szolgaltatonak
kiegyenliti.

6. Felhasznalok a szdmla tartalmat illetden kifogassal élhetnek szolgaltatonal,
amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségre akkor van halasztod
hatalya, ha azt a felhaszndlo a fizetési hataridd lejartat megel6zéen kozolte, és a
szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap
havi atlagfogyasztasanak 150 %-at meghaladja. Szolgaltatdo a kifogast koteles
kivizsgalni, és annak eredményérdl a kifogas kozlésétdl szamitott 15 napon beliil a
felhasznalot irasban tdjékoztatni.

7. Amennyiben az elszdmolasi szamla kibocsatasat kovetden a felhasznald szdmara
visszatérités jar, az Osszeget a Szolgéltaté a Felhasznal6 technikai szamlgjan és
ezzel az Osszeggel a soron kovetkezd szdmla Osszegét, vagy ha a visszatéritendd
Osszeg az els® soron kovetkezd szadmlanal magasabb, a tobbi soron kdvetkezd
szamla szerint fizetendd 0sszeget csokkenti. Amennyiben a megtéritendd dsszeg az
5000 forintot meghaladja, a Felhaszndlo kérésére a visszatéritendd Osszeget a
beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott szamlara torténd
atutalassal teljesiti.
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8. Felhasznalok tudomasul veszik, hogy Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott
fizetési késedelem esetén jogosult az ivovizszolgaltatas korlatozasara, illetve
felfiiggesztésére. Lakossagi Felhasznald koziizemi dijtartozasanak, valamint a
korlatozas foganatositdsaval ¢€s visszaallitasdval kapcsolatban felmeriild dij
rendezését a Szolgaltatd felé igazolni koteles. Szolgaltatd ezen igazolds kozlését
kovetd 3 napon beliil teljes korlien visszaallitja.

9. Az ingatlanon 1évé bekdtési vizmérd Szolgaltatd vagy az ellatasért felelds
tulajdona, telki vizmérd valamint szennyvizmennyiség-mérd tulajdonjoga a
Felhasznal6ét, a mellékvizmérd tulajdonjoga a Felhaszndlot vagy — a
mellékszolgaltatasi szerz0dés eltérd rendelkezése hianydban — az elkiilonitett
vizhasznalot illeti meg. A mérésligyi hatdésag altal hitelesitett fogyasztadsmérd
beépitéserdl, cseréjérdl, iddszakos hitelesitesérdl, kalibralasarol a mérdeszkoz
tulajdonosa sajat koltségén koteles gondoskodni. A Felhasznald és az elkiilonitett
vizhaszndlé a sajat tulajdondban 1évé ¢&s elszamolds alapjaul szolgald
fogyasztasmérd hitelesitésérol, cseréjérdl sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha
ezzel a feladattal a Szolgaltatot bizza meg, a Szolgaltatdé nem tagadhatja meg a
megbizas teljesitését.

10. Felhasznalok kijelentik, hogy gondoskodnak az elszdmolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen megdrzéséért,
¢s a vizméresi hely valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért. A bekotési
vizmérd vonatkozasaban a Felhasznalo, a mellékvizmérd vonatkozasaban az
elkiilonitett vizhasznalo felelds.

11.Felhasznalok kijelentik, hogy jogszabalyok altal eldirt kotelezettségeiknek eleget
tesznek, igy kiilondsen egyiittmitkodnek a szolgaltatoval a bekotési, a locsolasi célu
¢s a mellékvizmérdvel kapcsolatos feladatainak ellatdsdban, iigymint a bekotési és
locsolasi célu vizmérd cseréjében, a bekdtési, mellék, vagy locsoldsi célu vizmérd
leolvasasaban, ellendrzésében. Ennek érdekében Szolgaltatdo képviseldjét az
ingatlanra igény szerint, vagy ellendrzés esetében eldre egyeztetett idépontban
beengedik, az ingatlanon vald, szlikséges mértékii munkavégzést lehetdveé teszik,
ehhez feliigyeletet biztositanak.

12. Tulajdonos tulajdonat képezi a hazi ivovizhaldzat és a hdzi szennyvizhaldzat.
Tulajdonos ezeket folyamatosan ellendrzi, mukodteti, a bekdvetkezd hibak
kijavitasardl maga gondoskodik. A hazi ivoviz- €és szennyvizhdlozat, valamint a
Szolgaltato kezelésében 1€vo vezetékszakaszok hatarat jogszabaly hatarozza meg.

13. Felhasznalok tudomasul veszik, hogy feleldsek a fogyasztasmérd €s a leszerelését
megakadalyoz6 plomba vagy zdrak sértetlen megdrzéséért és védelméért. A nekik
felrohato okbol megrongalodott vagy elveszett fogyasztasmérd javitdsanak,
potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel 6sszefliggd kart a
Felhaszndlo vagy elkiilonitett vizhasznal6 a Szolgaltatonak megtériti.

14. Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a tulajdonukban all6 mellékvizmérd cseréje

esetén a vizmérdn elhelyezett plombat vagy zdrat csak a szolgaltatd, vagy
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megbizottja podtolhatja. A plomba vagy zar felhelyezéséért a Szolgaltatd vagy
megbizottja kiilon szabalyozott mértékii dijat szamolhat fel.

15. Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a vizmérd ora rendellenes miikddése, illetve
a 11. pont szerinti plomba vagy zar sériilése esetén haladéktalanul kotelesek a
szolgaltatot értesiteni.

16. Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a hézi ivdvizhaldzatot helyi vagy egyedi
vizbeszerzéshez (pl. fart kut stb.) kapcsolt vezetékkel még elzardszerelvény
kozbeiktatasaval is tilos 6sszekapcsolni.

17.Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a felszerelt szennyvizmennyiség-méro esetén
annak miukodtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasarol sajat maguknak kell
gondoskodniuk.

18. Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a szennyvizcsatornaba csak jogszabalyban
vagy hat6ésadg hatdrozatdban meghatdrozott mindségli szennyviz, illetve
szennyezbanyag vezethetd be. Felhasznalok tudomadsul veszik, hogy tilos olyan
szennyezOanyag-tartalmu szennyviz €s szennyezOanyag bevezetése (bebocsatasa),
amely a szennyvizelvezeté miiben dolgozok egészségét — munkakoriik ellatasaval
Osszefliggésben — veszélyezteti és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,
vagy a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezeld mili lizemszer(i
(rendeltetésszerll) mukodését akadalyozza, veszélyezteti, a miutargyakat,
berendezéseket rongélja, illetve rendeltetésszerli hasznélatra alkalmatlannd teszi,
vagy a szennyvizelvezetd és -tisztitd miibol kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve
a befogado karos szennyezését okozhatja, vagy a szennyviziszap kornyezetvédelmi
kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését, lerakasat, illetve
felhasznalasat akadalyozza.

19.Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatd a szennyvizelvezeté miibe
bocsatott szennyviz mindségét esetenként vagy folyamatosan megvizsgélja. Nem
lakossagi felhasznald esetén a bebocsatott szennyviz mindségének ellendrzésére
eldzetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az ellenérzés végrehajtasat a Felhasznald
koteles eldsegiteni.

20.Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a nekik felréhatdé okbol megrongalddott,
elfagyott, elveszett vizméré javitdsanak, poétlasanak, hitelesittetésének,
felszerelésének koltségeit kotelesek a szolgaltatonak megfizetni.

21. Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a nekik felrohatd okbol bekdvetkezd karért
Szolgaltaté sem veliik, sem harmadik személlyel szemben feleldsséget nem véllal.

22.Felhasznalok tudomdasul veszik, hogy a fogyasztdsi helyen a szolgaltatas
Szolgéltatd  Uzletszabalyzatiban és a vonatkozd jogszabalyokban foglalt
feltételekkel sziineteltetheto.

23.Felhasznalok tudomasul veszik, hogy barmelyikiik személyében bekovetkezd
valtozas esetén kotelesek azt 15 napon beliil a Szolgaltatd felé bejelenteni.

90



UZLETSZABALYZAT
1.sz. melléklet

Felhasznalok tudomésul veszik, hogy barmelyikiik személyében bekovetkezo
valtozas esetén a korabbi ¢€s az Uj Felhasznalé a birtokatruhazastdl szamitott 15
napon beliil kotelesek a Szolgaltato felé bejelenteni. Felhasznald elhaldlozasa
esetén az 0rokos az elhaldlozas tényét legkésObb annak tudomadsara jutasa napjatol
szamitott 60 napon beliil a Szolgaltatd szamara a megadott formanyomtatvanyon
bejelenti A bejelentés tartalmazza legalabb: a felhasznaldsi helyet, természetes
személy felhasznald esetén nevét, lakcimeét, anyja nevét, sziiletési helyét, sziiletési
1dopontjat, nem természetes személy felhasznalo esetén elnevezését, székhelyét,
adészamat, cégjegyzékszamat ( egyéb nyilvantartdsi szdmat), a felhasznalo
személyében bekovetkezett valtozas jogeimét, az 1) felhasznald vonatkozasdban a
természetes személy felhasznald esetén nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési
helyét, sziiletési iddpontjat, nem természetes személy felhasznaldé esetén
elnevezését, székhelyét, adoszamat, cégjegyzékszamat ( egyéb nyilvantartasi
szamat), a bejelentés keltét és a korabbi felhasznald vagy annak helyén az 6rokos
bejelentd, valamint az 0j felhasznald alairasat, valamint a halotti anyakonyvi
kivonat masolatat. Ezen bejelentés az 0Orokds kozszolgaltatdsi szerzddés
megkotésére vonatkozo igényének mindsiil. Amennyiben a Felhasznalo felhagy a
felhasznaldsi helyen a szolgaltatds igénybevételével, a felhaszndlasi hely
tekintetében mindaddig felel a Szolgaltatoval szemben a szerzédésben foglaltak
teljesitéséért, amig a fenti bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.
24.Jelen szerz6dés megsziinik, ha Felhasznalok személyének megvaltozdsa miatt a
felhasznaldsi helyre nézve a Szolgiltatd 0j kozszolgiltatdsi szerzdédést kotott,
vagy a felhasznaldsi hely megsziint, vagy a Szolgaltatd a kozszolgaltatasi
szerzddést a jogszabalyban meghatarozott okbdl azonnali hatéllyal felmondta.

25.Jelen szerzédést Szolgaltatd azonnali hatéllyal kizérolag akkor mondhatja fel, ha
annak fenntartdsa a  vizikOzmu-rendszer teljesitOképességét meghalado
igénybevételt eredményez, vagy a Felhasznalo nem mikodik egyiitt a felhasznalasi
hely szabdlyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése,
leolvasasa érdekében, és Szolgaltatd a Felhasznaldt az egytittmiikodésre legalabb
kétszer irasban felszolitotta, €s a masodik felszolitds sem vezetett eredményre,
vagy a vizikozmii-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyi vagy miszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

26. Jelen szerzodést kozmiives ivovizellatas, valamint kozmiives szennyvizelvezetés €s
-tisztitds esetén a Felhaszndlo- amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a
jogszabalyban meghatarozott feltételeknek - 30 napos hataridével felmondhatja, ha
az mas felhasznald altal igénybe vett vizikézmii-szolgaltatast nem érinti
hatranyosan. Ha a szerzddést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel,
eldzetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie.

27.Jelen szerzddés barmely Szerz6dd Fél altal torténd megszegésének eseteit, illetve
ennek kovetkezményeit jogszabaly, illetve a Szolgaltatdo Uzletszabalyzata
tartalmazza.
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28.Szerz6do Felek a jelen szerzddés altal nem szabalyozott kérdésekben Szolgaltato
hatosag altal elfogadott és kozzétett Uzletszabalyzatat, a Polgari Torvénykdnyv, a
vizikozmii-szolgaltatasra vonatkozd jogszabalyok, tovabba a kornyezetvédelmi
jogszabalyok vonatkoz6 el6irdsait tartjak iranyadonak.

29. Tulajdonos, Fogyaszto és Fizeto jelen szerz6dés alairasaval kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy Szolgaltatd6 a szerzddésben szerepld személyes adatait sajat
feladatellatasa céljabol nyilvantartsa és felhasznalja. Szolgaltatd a személyes
adatokat kizarolag a vizikézmill tulajdonosidnak, a vizik6zmii-szolgaltatas
ellendrzesére feljogositott hatosagoknak, vagy megkeresésre egyeéb hatdsagnak
adhatja at.

30. Szerzddo Felek vitas kérdésekben a Bajai Jarasbirdsag illetékességét tartjak fenn.

31.Jelen megallapodast a Szerzddd Felek elolvasast és értelmezést kovetden, mint
akaratukkal mindenben megegyezdt, jovahagyolag irjak ala.
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11.2 Igénybejelentés

Szerzédés Igénybejelentd
Lakossagi fogyasztok részére

Kérem az alabbi adatok szerinti felhasznalokkal és ingatlanra vonatkozo kozszolgaltatasi szerzodés
megkotését!

Bejelentés Tipusa: Adas-vétel () —{Bérlemény () —Oréklés () — Ajandékozas ()
Uj bekétes ()

Felhasznaldsi hely cime:

A valtozaskor a vizmérd gyariszama: , dllasa:

Régi fogyaszto:
Neve:

Uj cime:

Elérhetosége (tel., e-mail):

Bankszamlaszama (tulfizetés): - -

Ennek értelmében, a fent megjelolt oradllasig vallalom a pénziigyi teljesitését minden eddigi
szdmlanak.

Amennyiben a régi fogvaszto/fizeto/tulajdonos nem tud megjelenni a szerzodéskotéskor, ugy
meghatalmazds sziikséges az aldirashoz.

Uj fogyaszto:
Neve:

Anyja neve:

Sziil. hely: Sziil. datum:

Levelezési cime:

Elérhetdsége (tel., e-mail):

Uj fizeté (amennyiben eltér az j fogyasztotol):
Neve:

Anyja neve:

Sziil. hely: Sziil. datum:

Levelezési cime:

Elérhetdsége (tel., e-mail):

Tulajdonos a fogyasztasi helyen a hazi ivoviz- és/vagy szennyvizhaldzat tulajdonosa, Fogyasztd a
fogyasztasi helyen ivovizet hasznald és/vagy szennyvizet csatorndba bocsatod, Fizetd az, aki a
Fogyaszto ivoviz fogyasztasabdl és/vagy szennyvizkibocsatasabol szarmazo dijak fizetését vallalja.

Tarsashazi mellékvizmérds vizszolgaltatas esetében Tulajdonos a tarsashaz, Fogyasztd a
lakastulajdonos, Fizet6 a lakastulajdonos vagy bérl6 lehet.
Tulajdonos (amennyiben eltér az j fogyasztotol):

Neve:

Anyja neve:

Sziil. hely: Sziil. datum:

Levelezesi cime:
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Elérhetosége (tel., e-mail):

Amennyiben az uj fogyaszto/fizeto/tulajdonos nem tud megjelenni a szerzodeskoteskor, gy
meghatalmazas sziikséges az aldirashoz.

A vizszolgaltatas bekotési vizmérds vizszolgaltatas
tipusa: mellékvizmérds vizszolgaltatas

locsolasi célv vizmero

Szennyvizcsatorna az kiépitett nincs
ingatlan elott:

Szennyvizrdkotés: megtortént nem tortént meg

A szolgéltatds lakossagi ivovizviz felhasznalas nem lakossagi ivoviz felhasznalas

tartalma: lakossagi szennyvizelvezetés nem lakossagi szennyvizelvezetés

lakossagi locsolasi vizhasznalat nem lakossagi locsolasi vizhasznalat
Kelt: (HELYSEG), (EV) .(HO) .(NAP)
Aldirasok:
régi tulajdonos uj felhasznalo
uj fizeto tulajdonos
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Szerz6dés Igénybejelento
Nem lakossagi fogyasztok részére

Kérem az alabbi adatok szerinti felhasznalokkal €s ingatlanra vonatkozo kdzszolgaltatasi szerzodés
megkotését!

Bejelentés Tipusa: Adds-vétel () — Bérlemény () — Uj bekotés ()

Felhasznalasi hely cime:

A valtozaskor a vizméré gyariszama: , dllasa:

I-Qégi fogyaszto gazddlkodo szervezet (nem magénszemé7y) esetén:
Neve:

Uj cime:

Adoszama:

Elérhetosége (tel., e-mail):

Kapcsolattarto neve:

Cégjegyzékszam/vallalkozoi engedély szama:

Bankszamlaszama (tulfizetes): - -

Ennek értelmében, a fent megjelolt oraadllasig vallalom a pénziigyi teljesitését minden eddigi
szamlanak.

Amennyiben a régi fogvaszto/fizetd/tulajdonos nem tud megjelenni a szerzédéskotéskor, gy
meghatalmazas sziikséges az aldirashoz.

Uj fogyaszté gazdilkodo szervezet (nem magdnszemély) esetén:
Neve:

Uj cime:

Adoszama:

Elérhetosége (tel., e-mail):

Kapcsolattarto neve:

Cégjegyzékszam/vallalkozoi engedély szama:

Bankszamlaszama (tulfizetés): - -

Uj fizetd (amennyiben eltér az iij fogyasztotol) gazdilkodo szervezet (nem magdnszemély) esetén:
Neve:

Uj cime:

Adoszama:

Elérhetdsége (tel., e-mail):

Kapcsolattarto neve:

Ceégjegyzékszam/vallalkozoi engedély szama:

Bankszamlaszama (tulfizetés): - -

Tulajdonos a fogyasztasi helyen a hazi ivoviz- és/vagy szennyvizhaldzat tulajdonosa, Fogyasztd a
fogyasztasi helyen ivovizet hasznaldo és/vagy szennyvizet csatornaba bocsatd, Fizetd az, aki a

Fogyaszto ivoviz fogyasztasabdl és/vagy szennyvizkibocsatasabol szarmazo dijak fizetését vallalja.

Tarsashazi mellékvizmérés vizszolgaltatas esetében Tulajdonos a tarsashaz, Fogyaszté a

lakastulajdonos, Fizet6 a lakastulajdonos vagy bérl6 lehet.
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Tulajdonos (amennyiben eltér az uj fogyasztotol):
Neve:

Uj cime:

Adoszama:

Elérhetosége (tel., e-mail):

Kapcsolattarto neve:

Cégjegyzékszam/vallalkozoi engedély szama:

Amennyiben az uj fogyvaszto/fizetd/tulajdonos nem tud megjelenni a szerzédeéskotéskor, ugy
meghatalmazas sziikséges az aldirashoz.

A vizszolgaltatas bekotési vizmérds vizszolgaltatas
tipusa: mellékvizmérds vizszolgaltatas

locsolasi célu vizmeérd

Szennyvizcsatorna az kiépitett nincs
ingatlan elott:

Szennyvizrakotés: megtortént nem tortént meg

A szolgéltatas lakossagi ivovizviz felhasznalas nem lakossagi ivoviz felhasznalas

tartalma: lakossagi szennyvizelvezetés nem lakossagi szennyvizelvezetés
lakossagi locsoloviz hasznalat nem lakossagi locsoloviz haszndlat

Megjegyzes: 2011.évi CCIX. torvény a vizikozmii-szolgaltatasrol 69. §
A vizikozmii-fejlesztési hozzdajarulas megfizetésének hianydaban a szolgaltatonak nem all modjaban
befogadni a nem lakossagi fogyasztok esetében az uj fél szerzddes-igénybejelentését.

Kelt: (HELYSEG), (EV) (HO) .(NAP)
Alairasok:
régi tulajdonos uj fogyaszto
uj fizeto tulajdonos
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11.3 A BAJAVIZ Kft. sltal alkalmazott dijak mértéke

A dijak 2013. aprilis 1-jétdl érvényesek
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Szolgaltatas Dij AFA-val (27
%)
Eldlegek Eldleg vizbekotésre, vizmérd felszerelésre 20.000
Meérohitelesités | Mérdhitelesités 20-as vizméroig 12.000 + kiszallasi
dijj
Meérohitelesités 25-0s vizmérdtol 20.000 + kiszallasi
dijj
Tonkrement Mér6 elfagyas, rongalas, elvesztés 20-as vizmérdig 9.000 + kiszallasi dij
mero Meér6 elfagyds, rongalas, elvesztés 25-as vizmérotol 17.000 + kiszallasi
dijj
Sziineteltetés, | Vizméro leszerelés 3.000 + kiszallasi dij
korlatozas Vizméro visszaszerelés 4.000 + kiszallasi dij
Szlkites Atfolyé viz mennyiségét csokkent6 sziikitd beszerelése | 4.000 + kiszallasi dij
Atfoly6 viz mennyiségét csokkentd sziikit6 kiszerelése | 4.000 + kiszallasi dij
Vizmér6 plombalas (fogyasztasi helyenként) 1.000 + kiszallasi dij
Korlatozas Gerincvezetéken torténd kikotés dija 5.000 + kiszallasi dij
Gerincvezetéken torténd visszakotés dija 5.000 + kiszallasi dij
Egyéb Tlizesap vizhozam-mérés 10.000 + kiszallasi

dij

Szakfeliigyelet (megkezdett oranként), indokolatlan | 5.000 + kiszallasi dij
kiszallas

Kozmiiegyeztetés, tervvéleményezés (alkalmanként) 5.000

Kozmiiadat szolgaltatas 3.000

Geodéziai bemérés 11j bekotés esetén

5.000 + kiszallasi dij
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Szolgaltaté kotbérfizetési kotelezettsége (Bruttd dsszeg)

Ha nem értesiti az eloirt hataridOben a felhasznalét az el6re tervezett
karbantartési, feljitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idopontjarol
¢és varhato 1d6tartamarol.

500 Ft/panasz

Ha a szolgéltatds mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a

500 Ft/panasz, ha azt

muikodési  engedélyében, az  ilizemeltetési szerzOdésben vagy az | hatdsag vagy birdsag

tizletszabalyzataban eldirtaknak nem felel meg. jogerdsen
megallapitja

Ha a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy | 500 Ft/nap

jogellenesen sziinetelteti.

Ha olyan fogyasztasmérét lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracioval nem rendelkezik, ¢és annak hitelesitésére jogszabaly vagy
szerzOdés a vizikozmii-szolgaltatot kotelezi.

500 Ft/panasz

Ha a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik
¢s a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat
az e rendeletben eldirtaknak megfelelden nem értesitette.

500 Ft/panasz

Ha az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti. Felrohatdan 500/eset

A felhasznalé kotbérfizetési kotelezettsége (Brutto dsszeg)

Ha a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy | a mindenkori

adott szolgéltatasi pont vonatkozasdban tullépi. fejlesztési
hozzajarulas,
valamint a naptari
évre szamolt napi

atlagfogyasztds ¢és a
lekotott kvota
kiilonbségének
szorzata

Ha a vizikozmii-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

a mindenkori
jegybanki alapkamat
alapjan szamolt
késedelmi kamat

Ha a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget.

500 Ft/megkezdett
hoénapok szdma

Ha a vizikdzmii-szolgéltatdst a jogszabalyokban eldirtaktdl eltéré6 moddon,
szabalytalanul veszi igénybe.

5.000 Ft/eset

Ha a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési
vagy egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasdsat a
szerzOdésben elbirtak szerint a vizikozmi-szolgaltatd részére nem teszi
lehetdvé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megéllapodas a felhasznalot kotelezi —
ezek javitasardl vagy a cseréjérol, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a
fogyasztasmér6 elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik.

500 Ft/eset

Ha az tlizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Felrohatoan 500

Ft/eset
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A kotbér ismételten is kiszabhatd, amennyiben a felhasznal6 a szerzédésszegd magatartassal
nem hagy fel, illetve a szerz6désszer( allapotot nem hozza helyre.

Kiszallasi dijak AFA-val (27 %) | 0-10 km 10-20 km 20 km-tél
személygépkocsi, mithelykocsi 1.500 2.500 3.500
foldmunkagép 20.000 25.000 30.000
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11.4 A vizikozmii szolgaltatasra vonatkozo legfontosabb jogszabalyok jegyzéke
— 2013. évi V. térveény a Polgari Torvénykonyvrol

Fogvasztovédelem, adatvédelem

— 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenlOségiik
biztositasarol

— 1997. ¢évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrol

— 2011. évi CXII. torvény az informacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

Vizikozmii-szolgaltatas

— 2011. évi CCIX. torvény a vizikozmii-szolgaltatasrol

— 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi
CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

— 16/2016. (V.12.) BM rendelet a kozcélu ivovizmiivek, valamint a kozcéla
szennyvizelvezetd ¢és -tisztitdo mivek {izemeltetése soran teljesitendd a
vizikozmiivek ilizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és vizvédelmi szakmai
kovetelményekrdl, vizsgéalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmarol

— 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérol

Munkavédelem, egészségvédelem. biztonsag,

— 1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemrdl a végrehajtdsardl szolo 5/1993.
(XII. 26.) MiiM rendelettel egységes szerkezetben

— 2000. évi XXV. torvény a kémiai biztonsagrol

— 1996. évi XXXI. torvény a tiiz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrdl és a
tlizoltdsagrol

— 54/2014. (XII.5.) BM rendelet az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzatrol

— 45/2011. (XII. 7.) BM rendelet a tlizvédelmi szakvizsgara kotelezett
foglalkozasi agakrol, munkakorokrdl, a tlizvédelmi szakvizsgaval Osszefiiggd
oktatdsszervezésrol és a tlizvédelmi szakvizsga részletes szabalyairdl

— 3/2002. (Il. 8.) SZCSM-EUM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérol

— 4/2002. (I1. 20.) SZCSM-EiM egyiittes rendelet az épitési munkahelyeken és
az ¢pitési folyamatok sordn megvalositanddé minimdlis munkavédelmi
kovetelményekrol

— 10/2016. (IV.5.) NGM rendelet a munkaeszk6zok és hasznalatuk biztonsagi
¢s egészségiigyi kovetelményeinek minimalis szintjérdl
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— 65/1999. (XII. 22.) EiiM rendelet a munkavallalok munkahelyen torténd egyéni
védoeszkéz haszndlatanak minimalis  biztonsagi ¢és egészségvédelmi
kovetelményeirdl

— 66/2005. (XII. 22.) EiiM rendelet

— a munkavallalokat €ér6 zajexpoziciora vonatkozdé minimalis egészségi ¢és
biztonsagi kdvetelményekrol

— 26/2000. (IX. 30.) EiiM rendelet a foglalkozasi eredetli rakkeltd anyagok elleni
védekezeésrdl és az altaluk okozott egészségkarosodasok megeldzésérol

— 41/2000. (XII. 20.) EiM-KoM egyiittes rendelet az egyes veszélyes
anyagokkal, illetve veszélyes készitményekkel kapcsolatos egyes
tevékenyseégek korlatozasarol

— 31/1995. (VII. 25.) IKM rendelet Vas- és Fémipari Szerelési Biztonsagi
Szabalyzat kiadasaroél

— 24/2007. (VIL 3.) KvVM rendelet a Viziigyi Biztonsagi Szabalyzat kiadasarol

— 47/1999. (VIIL. 4.) GM rendelet Emeldgeép Biztonsagi Szabalyzat kiadasarol

— 3/2003. (Ill. 11.) FMM-ESZCSM egyiittes rendelet a potencialisan
robbandsveszélyes kornyezetben levd munkahelyek minimalis munkavédelmi
kovetelményeirdl

— 143/2004. (XII. 22.) GKM rendelet a Hegesztési Biztonsagi Szabalyzat
kiadéasarol

— 44/2016. (XI. 28.) NGM rendelet a nyomdstarté berendezések és rendszerek
biztonsagi kdvetelményeirdl €s megfeleldség tanusitasarol

— 44/2000. (XII. 27.) EiM rendelet a veszélyes anyagokkal és a veszélyes
készitményekkel kapcsolatos egyes eljarasok, illetve tevékenységek részletes
szabalyairol

— 61/1999. (XII. 1.) EiM rendelet a biologiai tényezOk hatasdnak Kkitett
munkavallalok egészségének védelmérdl

Kornvezetvédelem

— 280/2004. (X. 20.) Korm. rendelet a kdrnyezeti zaj értékelésérdl és kezelésérol

— 17/1993. (VII. 1.) KHVM rendelet az egyes veszélyes tevékenységek biztonsagi
kovetelményeirdl sz0lo szabalyzatok kiadasarol

— 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindsége védelmének
szabalyairol

— 314/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet a kornyezeti hatasvizsgalati €s az egységes
kornyezethasznalati engedélyezési eljarasrol

— 2012. évi CLXXXV. térvény a hulladékrol

— 219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

— 306/2010. (XII. 23.) Korm. rendelet a levegd védelmérdl

— 90/2007. (IV. 26.) Korm. rendelet a kornyezetkarosodas megel6zésének és
elhéritasanak rendjérol

— 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérdl
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11.5 Adatvédelmi tajékoztato
1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelheto, ha

a) azt torvény vagy — torvény felhatalmazésa alapjan, az abban meghatéarozott korben,
kiilonleges adatnak vagy biiniigyi személyes adatnak nem mindsiilé adat esetén — helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli,

b) az a) pontban meghatarozottak hianydban az az adatkezeld torvényben
meghatarozott feladatainak ellatasahoz feltétleniil sziikséges €s az €rintett a személyes
adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarult,

c) az a) pontban meghatarozottak hidnydban az az érintett vagy mas személy
1étfontossagl érdekeinek védelmehez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy
javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitdsdhoz vagy megel6zéséhez sziikséges és
azzal aranyos, vagy

d) az a) pontban meghatdrozottak hianyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak megvalosuldsahoz sziikséges és
azzal aranyos.

Személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatarozott, jogszerli c€lbdl, jog gyakorlasa
¢s kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gyiijtésének és
kezelésének tisztességesnek ¢€s torvényesnek kell lennie. Kiilonleges adat

a) a személyes adatkezelés c)-d) pontjdban meghatarozottak szerint, vagy

b) akkor kezelhetd, ha az torvényben kihirdetett nemzetkozi szerzédés végrehajtasahoz
feltétleniil sziikséges €s azzal ardnyos, vagy azt az Alaptorvényben biztositott alapvetd
jog érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megeldzése,
felderitése vagy iildozése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. ¢érintett: barmely informaci6 alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes
személy;

2. személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacio;

3. kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategéridiba tartoz6 minden adat,
azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggyozddésre vagy Szakszervezeti tagsagra utaldo személyes adatok,
valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzé
biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok €s a természetes személyek szexualis
¢letére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo6 személyes adatok;

4. blniigyi személyes adat: a biintetdeljards soran vagy azt megel6zéen a
blincselekménnyel vagy a biintetéeljarassal Osszefiiggésben, a biintetdeljaras
lefolytatasara, illetve a biincselekmények felderitésére jogosult szerveknél,
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tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba
hozhatd, valamint a biintetett elééletre vonatkozo személyes adat;

5. kozérdekli adat: az allami vagy helyi Onkorményzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy
kezeléseben 1évo ¢€s teveékenységére vonatkozd vagy kozfeladatdnak ellatasaval
Osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen
modon vagy formaban rogzitett informacid vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének
modjatol, onallé vagy gylijteményes jellegetdl, igy kiilonosen a hataskorre,
illetékességre,  szervezeti  felépitésre, szakmai  tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mitkodést
szabalyoz0 jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzodésekre
vonatkozo adat;

6. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekli adat fogalma ald nem tartozé6 minden
olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozataldt, megismerhetoségét vagy
hozzaférhetove tételét torveny kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzijarulds: az érintett akaratdnak Onkéntes, hatdrozott ¢és megfeleld
tajékoztatason alapuld egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy az akaratat félreérthetetleniil kifejez0 mas magatartds utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok kezeléséhez;

8. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely — térvényben vagy az Europai Unio kotelezd
jogi aktusaban meghatarozott keretek k6zott — onalldan vagy masokkal egyiitt az
adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozdé  dontéseket meghozza és  végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

9. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adaton végzett barmely
muvelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolésa, torlése €s
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsdnak megakadélyozésa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzOok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

10. adattovabbitas: az adat meghatirozott harmadik személy szamdra torténd
hozzaférhetové tétele;

11. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdové tétele;

12. adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasa
tobbé nem lehetséges;

13. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazd adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése;

14. adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek Gsszessége;

15. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Uniod
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kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott keretek kozott és feltételekkel - az
adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel,

16. adatfelelds: az a kozfeladatot ellatod szerv, amely az elektronikus uton kételezéen
kozzeéteendd kozerdekli adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikddése soran ez
az adat keletkezett;

17. adatkozl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga
teszi kozzé az adatot - az adatfelelés altal hozza eljuttatott adatot honlapon
kozzéteszi,

18. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok osszessége;

19. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
szemeélyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az
¢rintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére iranyul6 miiveleteket végeznek;

20. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatis, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés ¢és
sériilés. a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz wvald jogosulatlan
hozzéaférést eredményezi;

21. azonosithat6 természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, azonositdé szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy fizikai,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

22. adatkezelés korlatozésa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének
korlatozasa céljabol torténdé megjelolése utjan.

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei
A Szolgaltatd ¢és az ellatasért felelos (adatkezeld) a személyes adatokat az Europai
Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti
szerzOdéses jogalap szerint, a Felhasznalo telefonszamat, e-mail cimét (kitoltésiik
esetén) a Felhasznalo dnkéntes hozzéjarulasa alapjan kezeli.

Az adatkezelés célja a fogyasztok azonositasa, egymastol valdo megkiilonboztetése,
szamlazas, kapcsolatfelvétel, a fogyasztoi €s szolgaltatdi jogok érvényesitése.

Az ellatasért felelds Onkorméanyzat az egylittmiikodési és adatszolgaltatasi
kotelezettsége teljesitése céljabol kezeli a felhaszndld azonositdsdhoz sziikséges
adatot, tovabba az ingatlan azonositdsahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet.

A Felhasznal6 azonositasdhoz természetes személy felhaszndlo esetén a neve, lakcime,
anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének iddpontja, nem természetes személy
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Felhasznalo esetén elnevezése, székhelye, addszdma, cégjegyzékszama (egyéb
nyilvantartasi szama) sziikséges.

Az ellatasért felelds onkormanyzat az érintett felhasznalok atvétele, a vizik6zmi
szolgaltatas folyamatos biztositasahoz sziikséges teenddkre vald felkésziilés céljabol a
fentebb meghatarozott a felhasznalo azonositasahoz sziikséges adatokat a Vksztv. 15.
§ (2) bekezdés szerinti lizemeltetési jogviszony létrejottével egyidejiileg tovabbitja a
Szolgaltatdo részére, amely adatot a Szolgaltatdé az ellatasi teriilet birtokba vételéig
kezel.

A Szolgaltatd a védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa céljabol
kezeli a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre vald jogosultsag

ey

tartozo adatokat.

A Szolgéltatd a védendd felhasznaldkat megilletd kedvezmények biztositasa
érdekében nyilvantartast vezet, melybdl egyértelmiien megéllapithato, hogy az Erintett
a kedvezményére melyik korére jogosult.

A nyilvantartasba torténd felvételt a Felhasznalonak kell kezdeményeznie, és a
kérelemhez csatolnia sziikséges a védendd felhasznaloi korbe tartozas igazoldséara
szolgald 58/2013. (11.27.) Kormanyrendeletben meghatarozott iratokat.

A nyilvantartasba felvett Erintett minden év marcius 31-ig koteles a védettsége
fennallasat igazolni, kivéve akkor, hogyha a csatolt szakorvosi vélemény kimondja,
hogy allapotaban jelentés véltozas mar nem vérhaté. Ha az Erintett mar nem jogosult a
kedvezményre, a nyilvantartasbol azonnal torlésre keriilnek a személyes adatai. Az
Adatkezeld a nyilvantartasbol valé torlés tényérél 8 napon beliil értesiti az Erintettet.

Ennek korében a Szolgaltatd az alabbi adatokat kezeli: az érintett és a vele egy
haztartdsban ¢€l0 neve, anyja neve, sziiletési helye ¢és ideje, lakohelye, védendd
felhaszndloi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv igazol6 iratai.

Ezen adatokat a nyilvantartasboél valo torlést kovetd 5 évig kezeli a Szolgaltato.

A Szolgaltato a Vksztv. 5.§ (2) bekezdése alapjan felhasznéldi elégedettségi felmérést
végez. A Szolgaltatd a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a
felhaszndlo személyes adatai (név, elérhetdség) hozzéajaruld nyilatkozat alapjan kezeli,
¢s atadja a Magyar Energetikai és K6zmii-szabdlyozasi Hivatal, illetve az adatkezeld
részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a c€lbol, hogy a felhasznalot
megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatdsra felhasznaljak. A
Szolgaltaté — a visszavonasig adott hozzajarulds kivételével — a felmérés végeztével
torli a felhasznalo e c€lbdl tarolt személyes adatait.

A személyes adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatoak
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a) az adatkezel0 megbizdsa alapjan a szerzodés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhaszndlasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat,
ellendrzeését, kikapcsolasat, illetdleg az ligyfélszolgalati tevékenységet veégzo
természetes személynek €s gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult

szervezetek részére,

C) az lizemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellatasért feleldsnek,

d) az tizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizikdzmii-szolgaltatonak,

e) a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal a kozérdeki

lizemeltetonek,

f) a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak,

g) a fogyasztovédelmi hatdsagnak,

h) a jarasi hivatalnak

1) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak,

J) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas

blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatosagnak, ligyésznek, valamint birosagnak.

Az ingatlan vizikdzmil-rendszerbe torténd bekottetése és a vizikozmii-szolgéltatas
igénybevétele érdekében az ingatlan helyrajzi szdma és cime atadhatd a fOvarosi és
megyei kormanyhivatalnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az a)-g) pontban meghatarozott adatokat atvevoket
a vizikdzmii-szolgaltatoval, ellatasért felel@ssel azonos titoktartasi kotelezettség
terheli. Az adatkezeld koteles az a)-h) pontja esetén az adatatadassal egyidejiileg az
érintettet értesiteni.

4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idétartama, az adatkezeld
adatai

A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilonosen, ha az adatkezelés az Informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 4. §-ban rogzitett alapelvekkel ellentétes, az
adatkezelés célja megszilint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges
az adatkezelés céljdnak megvalosulasahoz, a torvényben, nemzetkozi
szerzOdésben vagy az EU kdtelezd jogi aktusdban meghatarozott idétartam eltelt
vagy az adatkezelés jogalapja megszlint és nincs masik jogalapja az
adatkezelésnek.

b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzdjarulasat, kérelmezi a
személyes adatainak torlését,( kivéve ha: torvény, torvény felhatalmazésa,
onkormanyzati rendelet kozérdekbdl elrendeli, ennek hidnyaban ha az érintett
vagy mas személy létfontossagi érdekeinek védelméhez illetve a személyek
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¢letét, testi €pségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitdsahoz vagy
megel6zéséhez sziikséges és azzal aranyos, illetve kiilonleges adat esetén a
torvényben kihirdetett nemzetk6zi szerzodés végrehajtasahoz feltétleniil
sziikséges €és azzal aranyos, vagy az Alaptorvényben biztositott alapvetd jog
érvényesitése tovabbad a nemzetbiztonsdg, a biincselekmények megeldzése,
felderitése vagy 1iildozése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény
elrendeli.)

C) az adatok torlését jogszabaly, EU jogi aktusa, a NAIH vagy a birosag elrendelte

d) az Infotv. 19. § (1) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott idétartam eltelt.

A kezelt adatok kore: partnerazonositd kodok, fogyasztdé neve, sziiletési neve, anyja
neve, sziiletési hely és 1d6, telefonszdm, fogyasztasi hely, lakcim, addazonosito jel,
bankszamlaszam, email cim.

Az adatkezelés idOtartama: a szolgaltatdsi szerz6dés hatalya alatt, illetve annak
megsziinését kovetd 5 evig.

A Szolgaltato hivatalos neve: BAJAVIZ Baja és Térsége Viz- és Csatornamii
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Roviditett neve: BAJAVIZ Kft.

Cégbejegyzés szama: Cg.03-09-102170

Székhelye: 6500 Baja, Martonszallasi ut 81.

Addszama: 11028093-2-03

Bels6 adatvédelmi felelds neve: Toth Lajos Janos
Bels6 adatvédelmi felelds elérhetsége: adatvedelem@bajaviz.hu; 79/426-991

5. Az érintettet megilleté jogosultsagok, az érintett jogai érvényesiilésének
biztositasa

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld és az annak megbizdsabol vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozod 4ltal kezelt személyes adatai
vonatkozasaban az Infotv-ben meghatarozott feltételek szerint

a) az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megel6zden
tajékoztatast kapjon (elozetes tajekozodashoz valo jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiiggd informéciokat az
adatkezeld a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez vald jog),

c) kérelmére, valamint az Infotv. II/A. fejezetében meghatarozott tovabbi esetekben
személyes adatait az adatkezeld helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez valo
jog),

d) kérelmére, valamint az Infotv. II/A. fejezetében meghatdrozott tovabbi esetekben
személyes adatai kezelését az adatkezeld korlatozza (adatkezelés korlatozasdhoz vald
jog),

e) kérelmére, valamint az Infotv. II/A. fejezetében meghatarozott tovabbi esetekben
személyes adatait az adatkezeld torolje (torléshez valo jog).
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Az adatkezeld az érintett jogai érvényesiilésének eldsegitése érdekében megfeleld
miuszaki €s szervezési intézkedéseket tesz, igy kiillondsen

a) az ‘érintett részére az Infotv-ben meghatarozott esetekben nyujtandd barmely
értesitést és tajékoztatast konnyen hozzaférhetd és olvashatd formaban, lényegre tord,
viladgos és kozérthetben megfogalmazott tartalommal teljesiti, és

b) az érintett altal benyujtott, az 6t megilletd jogosultsagok érvényesitésére iranyuld
kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, de legfeljebb huszonot
napon beliil elbirdlja és dontésérdl az érintettet irdsban vagy ha az érintett a kérelmet
elektronikus Uton nyujtotta be, elektronikus uton értesiti.

Az adatkezel6 az ¢érintett fentiekben meghatarozott jogai érvényesiilésével
kapcsolatban az Infotv-ben meghatarozott feladatait — az aldbbi bekezdésben
meghatarozott kivétellel - ingyenesen latja el.

Ha az érintett

a) a folyd évben, azonos adatkorre vonatkozoan az Infotv. 14. § b)-e) pontjaiban
meghatarozott jogai érvényesitése irant ismételten kérelmet nyu;t be, €s

b) e kérelme alapjan az adatkezel6 vagy az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy az
adatkezelés korlatozasat az adatkezeld jogszeriien melldzi,

az adatkezelé az érintett jogainak az a) és b) pontban foglaltak szerinti ismételt és
megalapozatlan érvényesitésével Osszefliggésben kozvetleniil felmertilt koltségeinek
megtéritését kovetelheti az érintettol.

Ha megalapozottan feltehet6, hogy az Infotv. 14. § b)-e) pontjaban meghatarozott
jogok érvényesitése irant kérelmet benyujtd személy az érintettel nem azonos személy,
az adatkezeld a kérelmet az azt benyujtd személy személyazonossdganak hitelt
érdemld igazolasat kdvetden teljesiti.

Az eldzetes tajékozodashoz valo jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld az altala,
illetve a megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal végzett
adatkezelési miiveletek megkezdését megeldzden vagy legkésdbb az elsd adatkezelési
miivelet megkezdését kovetden haladéktalanul az érintett rendelkezésére bocsatja

a) az adatkezel6 és - ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgozd végez, az
adatfeldolgoz6 - megnevezését €s elérhetdségeit,

b) az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségeit,

C) a tervezett adatkezelés céljat és

d) az érintettet az Infotv. alapjan megilleté jogok, valamint azok érvényesitése
modjanak ismertetését.

Fenti bekezdésben foglaltakkal egyidejlileg, azzal azonos méddon vagy az érintettnek

cimzetten az adatkezeld az érintett szdmara tajékoztatast nyljt
a) az adatkezelés jogalapjarol,
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b) a kezelt személyes adatok megérzésének id6tartamardl, ezen iddtartam
meghatarozasanak szempontjairol,

C) a kezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitidsa esetén az
adattovabbitas cimzettjeinek - ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket ¢&s
nemzetkozi szervezeteket - korérol,

d) a kezelt személyes adatok gyiijtésének forrasarol és

e) az adatkezelés koriilményeivel 0sszefiiggd minden tovabbi érdemi tényrol.

A tajékoztatas teljesitését az elérni kivant céllal aranyosan az adatkezel6 késleltetheti,
a tdjékoztatds tartalmat korlatozhatja vagy a tdjékoztatast mellézheti, ha ezen
intézkedése elengedhetetleniil sziikséges

a) az altala vagy részvételével végzett vizsgalatok vagy eljarasok - igy kiilondsen a
blinteteljaras - hatékony és eredményes lefolytatasanak,

b) a biincselekmények hatékony és eredményes megel6zésének és felderitésének,

C) a biincselekmények elkovetdivel szemben alkalmazott biintetések és intézkedések
végrehajtasanak,

d) a kdzbiztonsag hatékony és eredményes védelmének,

e) az allam kiils6 és bels6 biztonsaga hatékony és eredményes védelmének, igy
kiilonosen a honvédelem és a nemzetbiztonsag vagy

f) harmadik személyek alapvetd jogai védelmének biztositasahoz.

A hozziféréshez valé jog érvényesiilése érdekében az ¢érintettet kérelmére az
adatkezel6 tajékoztatja arrdl, hogy személyes adatait maga az adatkezeld, illetve a
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo kezeli-e.

Ha az ¢érintett személyes adatait az adatkezeld vagy a megbizdsabol vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgozd kezeli, az adatkezeld a fenti bekezdésben
meghatarozottakon tal az érintett rendelkezésére bocsatja az érintett altala és a
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes
adatait, és kozli vele

a) a kezelt személyes adatok forrasat,

b) az adatkezelés céljat és jogalapjat,

C) a kezelt személyes adatok korét,

d) a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek -
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket - Korét,

e) a kezelt személyes adatok megdrzésének iddtartamat, ezen iddtartam
meghatarozdsanak szempontjait,

f) az érintettet az Infotv. alapjan megilleté jogok, valamint azok érvényesitése
modjanak ismertetését,

g) profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét és

h) az érintett személyes adatainak kezelésével 6sszefliggésben felmeriilt adatvédelmi
incidensek bekdvetkezésének koriilményeit, azok hatdsait és az azok kezelésére tett
intézkedéseket.

Az érintett hozzaféréshez vald joganak érvényesitését az adatkezeld az elérni kivant
céllal ardnyosan korlatozhatja vagy megtagadhatja, ha ezen intézkedés
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elengedhetetleniil sziikséges az Infotv. 16. § (3) bekezdés a)-f) pontjaban
meghatarozott valamely érdek biztositasahoz.

Ezen intézkedés alkalmazésa esetén az adatkezeld irasban, haladéktalanul tajékoztatja
az érintettet

a) a hozzaférés korlatozasanak vagy megtagadasanak tényérdl, tovabba jogi és
ténybeli indokairdl, ha ezeknek az érintett rendelkezésére bocsatasa az Infotv. 16. § (3)
bekezdés a)-f) pontjaban meghatarozott valamely érdek érvényesiilését nem
veszelyezteti, valamint

b) az érintettet az Infotv. alapjan megilleté jogokrol, valamint azok érvényesitésének
modjarol, igy kiilondsen arrol, hogy az érintett a hozzaféréshez vald jogat a Hatdsag
kozremiikddésével is gyakorolhatja.

A helyesbitéshez valé jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld, ha az Aaltala,
illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo altal kezelt
személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak, azokat - kiilonosen az
érintett kérelmére - haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az
adatkezelés céljaval Osszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott
tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett 4ltal a kezelt személyes adatokhoz flizott
nyilatkozattal kiegésziti (a tovabbiakban egytitt: helyesbités).

Mentestil a fentiekben meghatarozott kotelezettség alol az adatkezeld, ha

a) a pontos, helytallo, illetve hianytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére
¢s azokat az €rintett sem bocsatja a rendelkezésére, vagy

b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valodisaga kétséget
kizar6an nem allapithaté meg.

Ha az adatkezel6 az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgoz6 4altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, annak tényérdl és a
helyesbitett személyes adatrdl tdjékoztatja azt az adatkezel6t, amely részére a
helyesbitéssel érintett személyes adatot tovabbitotta.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld a
(2) bekezdésben meghatarozott adatkezelési miiveletekre korlatozza az adatkezelést,

a) ha az érintett vitatja az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallésagat vagy
hianytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallosaga vagy
hianytalansaga kétséget kizaréan nem allapithaté meg, a fennalld kétség tisztazasanak
idOtartamara,

b) ha az Infotv. 20. § a) pontjaban meghatarozottak szerint az adatok torlésének lenne
helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata vagy az adatkezeld rendelkezésére allo
informéciok alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok torlése sértené az
érintett jogos érdekeit, a torlés mell6zését megalapozd jogos érdek fennallasdnak
idotartamara,

c) ha az Infotv. 20. § a) pontjaban meghatarozottak szerint az adatok torlésének lenne
helye, de az adatkezeld vagy mas kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével
végzett, jogszabalyban meghatdrozott vizsgélatok vagy eljardsok - igy kiilondsen
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biintetdeljaras - soran az adatok bizonyitékként vald megdrzése sziikséges, ezen
vizsgalat vagy eljaras végleges, illetve jogerds lezarasaig,

d) ha az Infotv. 20. § a) pontjaban meghatarozottak szerint az adatok torlésének lenne
helye, de a 12. § (2) bekezdésében foglalt dokumentacios kotelezettseég teljesitése
céljabol az adatok megdrzése sziikseges, a 25/F. § (4) bekezdésben meghatarozott
id6pontig.

(2) Az adatkezelés korlatozasanak idOtartama alatt a korlatozassal érintett személyes
adatokkal az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgoz6 a tarolason tul egyéb adatkezelési miiveletet kizardlag az érintett jogos
érdekének érvényesitése céljabol vagy torvényben, nemzetkozi szerzédésben, illetve
az Europai Uni6 kotelezo jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet.

Az a) pontban meghatarozott adatkezelési korlatozds megsziintetése esetén az
adatkezeld az adatkezelés korldtozasdnak feloldasardl az érintettet eldzetesen
tajékoztatja.

A torléshez vald jog érvényesitése érdekében az adatkezeld haladéktalanul torli az
érintett személyes adatait, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés

aa) az Infotv. 4. §-ban rogzitett alapelvekkel ellentétes,

ab) célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az
adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz,

ac) torvényben, nemzetkozi szerzédésben vagy az Europai Unio kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott idGtartama eltelt, vagy

ad) jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

b) az ¢rintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes
adatainak torlését kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelése az Infotv. 5. § (1) bekezdés
a) vagy c) pontjan vagy (2) bekezdés b) pontjan alapul,

c) az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unio jogi aktusa, a Hatdsag vagy a birésag
elrendelte, vagy

d) az Infotv. 19. § (1) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott idétartam eltelt.

Ha az érintett kérelmét az adatkezeld, illetve a megbizasdbol vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére
vagy ezen adatok kezelésének korlatozdsara az adatkezeld elutasitja, az érintettet
irasban, haladéktalanul tdjékoztatja

a) az elutasitas tény¢érdl, annak jogi és ténybeli indokairol, valamint

b) az érintettet az Infotv. alapjan megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitésének
modjarol, igy kiilondsen arrdl, hogy az adatkezeld, illetve a megbizdsdbol vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok
helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korldtozasara vonatkozo jogat a
Hatosag kozremiikodésével is gyakorolhatja.

Az a) pontban foglaltak szerinti tajékoztatas teljesitését az adatkezeld az elérni kivant
céllal aranyosan késleltetheti, a tdjékoztatas tartalmat korlatozhatja vagy a tajékoztatast
mell6zheti, ha ezen intézkedése elengedhetetleniil sziikséges az Infotv. 16. § (3)
bekezdés a)-f) pontjaban meghatarozott valamely érdek biztositasahoz.
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Ha az adatkezeld az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése szerint eljaro
adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok
kezelését korlatozza, az adatkezeld ezen intézkedés tényérdl és annak tartalmarol
értesiti azon adatkezeloket ¢s adatfeldolgozokat, amelyek részére az adatot ezen
intézkedését megelézden tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a helyesbitést,
torlést vagy az adatok kezelésének korlatozasat a sajat adatkezelésiik tekintetében
veégrehajtsak.

Jogainak érvényesitése érdekében az ¢érintett az Infotv. VI. Fejezetében
meghatarozottak szerint

a) a Hatdsag vizsgalatat kezdeményezheti az adatkezel$ intézkedése jogszeriiségének
vizsgalata céljabol, ha az adatkezel¢ az Infotv. 14. §-ban meghatarozott jogainak
érvényesitését korladtozza vagy ezen jogainak érvényesitésére irdnyuld kérelmét
elutasitja, valamint

b) a Hatosag adatvédelmi hatosagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha
megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az adatkezeld, illetve az 4ltala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatéarozott eléirasokat.

Az ¢érintett az adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozo
adatkezelési miiveletekkel 0Osszefiiggésben - az adatfeldolgozd ellen birésaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az daltala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban
meghatarozott eléirdsok megsértésével kezeli.

Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban
vagy az Eurdopai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirdsoknak - igy
kiilondsen az Infotv. 2. § (3) bekezdésének hatalya ala tartozo adatkezelések esetén a
4. § (1)-(4a) bekezdésben meghatarozott alapvetd kovetelményeknek - megfelel, az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 koteles bizonyitani.

A pert az érintett - valasztdsa szerint - a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszek eldtt is megindithatja.

A perben f¢€l lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Hatosag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birdsag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megéllapitja és az adatkezeldt,
illetve az adatfeldolgozot

a) a jogellenes adatkezelési miivelet megsziintetésére,

b) az adatkezelés jogszerliségének helyreallitasara, illetve

C) az érintett jogai érvényesiilésének biztositasara pontosan meghatarozott magatartas
tanusitasara

kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hataroz a kartérités, sérelemdij irdnti igényrdl is.
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A birosag elrendelheti itéletének - az adatkezeld, illetve adatfeldolgozo azonositd
adatainak kozzétételével torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha az itélet személyek
sz¢éles korét érinti, ha az alperes adatkezeld, illetve adatfeldolgozé kozfeladatot ellatd
szerv, vagy ha a bekdvetkezett jogsérelem sulya a nyilvanossagra hozatalt indokolja.

Ha az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgoz6 a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az
Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatarozott eldirdsokat megsérti és ezzel
masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgoz6 a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabdlyban vagy az
Europai Unio kotelezo jogi aktusdban meghatarozott eldirdsokat megsérti €s ezzel mas
személyiségi jogat megsérti, az, akinek személyiségi joga sérelmet szenvedett, az
adatkezel6tol, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozotol sérelemdijat kdvetelhet.

Az adatkezeld mentesiil az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelmet az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok
idézte eld.

Az adatfeldolgozdé mentesiill az okozott karért valo feleldsség ¢€és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy az altala végzett adatkezelési
miiveletek soran a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az
Europai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat
terheld kotelezettségek, valamint az adatkezeld jogszer(i utasitdsainak betartasaval jart
el.

Az adatkezeld és az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo,
tovabba a kozos adatkezeldk és az dltaluk megbizott vagy rendelkezésiik alapjan eljaro
adatfeldolgozok a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az
Europai Unio kotelezd jogi aktusdban meghatarozott eldirasok megsértésével okozott
a) karért az érintettel szemben egyetemlegesen felelnek, valamint

b) személyiségi jogsértés esetén jardo sérelemdijat egyetemlegesen kotelesek
megfizetni az érintettnek.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a
kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a
személyiségi jogi jogsérelmet szenvedd személy szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.
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11.6 Lako-, idiiloingatlanok vizfogyasztasanak figyelembe veheto
atalanymennyiségei

— udvari csappal 40 I/f6/nap

— ¢épiileten beliili, de lakason kiviili k6zos vizesappal® 60 1/f6/nap

— mint 1.2, de lakéson kiviili k6zos vizoblitéses WC-vel 75 1/f6/nap

— ¢épiileten beliili, lakdsokon beliili vizcsappal* 65 1/f6/nap

— mint 1.4., de épiileten beliili, lakason kiviili k6zos vizoblitéses WC-vel 80
1/f6/nap

— ¢piileten beliili, lakdsokon beliili vizcsappal és vizdblitéses WC-vel 95 1/f6/nap

— ¢piileteken beliili, lakasokon beliili vizcsapokkal, vizoblitéses WC-vel, szilard
tiizelésli vizmelegitovel rendelkezo fiirdoszobaval 120 1/f6/nap

— mint 1.7, de &rammal, gdzzal vagy megujul6 energiaval iizemeld vizmelegitdvel
150 1/f6/nap

— mint 1.8, de tavfiitéses melegvizellatassal 180 I/f6/nap
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11.7 Felhasznalo személyében bekovetkezé valtozas bejelentéséhez sziikséges
dokumentumok

A vizdijfizetd személyének valtozasat mindkét fél altal alairt nyilatkozaton (atadas-
atvételi szerzddés vagy birtokba adasi jegyzOkonyv) lehet bejelenteni a szolgaltatonal.
A jegyz6konyvben az alabbi adatokat kell feltlintetni:

- azingatlan, illetve a vizmérdhely pontos cime,

- avizmérd gyari szama, méroallasa az atadas napjan

- az atadas datuma,

- a korabbi ¢és az 0j felhasznal6 neve, cime és azonositoé adatai, (igénybejelentd

kitoltésével)
koréabbi felhasznalo 0j levelezési cime
A jegyzOkonyv mellett az alabbi dokumentumok beadasa sziikséges:

a.) ha az 10j felhasznalé maganszemély:

- a valtozast igazold okirat megkiildése (adasvételi szerzodés és 30 napnal nem
régebbi birtokbaadasi jegyzokonyv, vagy a valtozast tartalmazd, 30 napnal nem
régebbi tulajdoni lap, bérleti szerz6dés vagy annak felmondasa);

b.) ha az 4j felhasznald gazdalkodo szervezet/jogi személy:

- cégbirosag bejegyzés masolata;

- alairéasi cimpéldany;

- amennyiben a kordbbi felhaszndld is jogi személy, akkor sziikséges egy
nyilatkozat a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas atruhazasarol is;

c.) halalesetnél:

- jogerds hagyaték atado végzés;

- amennyiben a hagyatékatadé végzés nem az ingatlan teljes tulajdonjogénak
oroklésérol szol (az 6rokhagyd nem 1/1-ben volt tulajdonosa az ingatlannak),
akkor az ingatlanon 1év0 tulajdonviszony igazolasara az ingatlan 30 napnal nem
régebbi tulajdoni lapja.

A felhaszndl¢ felelds azért, hogy az altala benytjtott tulajdoni lap a beadaskor fennallo
tényleges tulajdoni viszonyokat tiikrozi. Amennyiben az ingatlan tobb személy,
szervezet tulajdondban van, akkor sziikséges minden tulajdonos hozz4jaruld
nyilatkozata a valtozas atvezetéséhez. Pénzintézeten keresztiil torténd fizetés esetén
javasolt megadni az 1Uj vizdijfizetdé bankszamlajat vezetd pénzintézet nevét,
bankszdmlaszamat.
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11.8 Kérelem és nyilatkozat 10 %0-os locsolasi kedvezmény igénybevételéhez

ATUIITOtE ..o e e (név)

alatti felhasznalé eziton kérem a BAJAVIZ Kft-t, hogy részemre a fenti felhasznalasi helyen
a vizikbzmi-szolgaltatasrol szoldo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 62. § (4) bekezdése szerinti locsolasi
kedvezményt biztositani sziveskedjen!

Kérelmemmel egyidejiileg nyilatkozom az alabbiakrol:

1. Nyilatkozom, hogy a locsolési kedvezményt a vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011.
évi CCIX. torvény 2. § 15. pontja szerinti lakossagi felhasznaloként kérem (lakossdgi

felhasznalo: az a természetes személy felhaszndlo, aki nem jovedelemszerzé gazdasagi
tevékenység keretében, sajat hdztartdsa, 1idiil6 vagy hétvégi haz, gardzs ellatasa érdekében
veszi igénybe a vizikozmii szolgaltatdst, valamint a tarsashdz és a lakdsszévetkezet).

2. Tudomasul veszem, hogy elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznald altal a
héazikert ontdzéséhez a szennyvizdijbol jardé kedvezmény az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet
63. § (6) d) pontja alapjan majus 1-jét6l szeptember 30-ig terjedd iddszakban az elszamolas
alapjaul szolgélo ivovizfogyasztas 10 szézaléka.

3. Nyilatkozom tovabba az alabbiakrol:

a) A fenti felhasznalasi helyen legfeljebb 2000 m2 alapteriiletii, arutermelést részben sem
szolgadlo egybefiiggd, beépitetlen hazikert taldlhatd, amelynek legalabb 50 %-at
biologiailag aktiv zdldfeliilet alkotja ( nem tomorodott talaja, biologiai produktum
l1étrehozéasara képes és legalabb majus 1-jét6l szeptember 30-ig kertkultira céljara
hasznalatba vett feliilet).

b) Rendelkezem érvényes ivoviz- és szennyvizelvezetés- és tisztitas igénybevételére
vonatkoz6 kozszolgaltatasi szerzddéssel.

c) A felhasznalasi helyen nem rendelkezem locsolasi célu vizmérdvel.

4. A Korm. rendelet 62. § (4) alapjan nyilatkozom tovabba, hogy a vizikdzmi szolgéltato altal
a Korm. rendelet 68. §-a szerint végzett ellendrzés esetén hozzajarulok, hogy az ellenérzés
elézetes értesités nélkiil torténhet.

5. Tudomasul veszem, hogy ha a vizikdzmi szolgaltato a megtartott ellendrzése soran a
locsolasi kedvezmény jogosulatlan igénybevételét allapitja meg, az igénybe vett kedvezményt

visszamendlegesen kiszamldzza. Az igy kiszamlazott dij megfizetésére kotelezettséget
vallalok.
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6. Tudomasul veszem, hogy a locsolasi kedvezmény elszamolds csak a fenti ingatlanra
vonatkozik, és esetleges tulajdonosvaltassal egyidejiileg automatikusan megsziinik.

7. Tudomasul veszem, hogy vizikozmii szolgaltato a locsolasi kedvezményt a hatalyos
jogszabaly eloirdsai szerint szamolja el, és az elszamoldsra vonatkoz6 jogszabalyok
valtozasarol kiilon értesitést nem kiild.

8. Nyilatkozom, hogy a fenti adatok a valésagnak megfelelnek.

(Alairas)
Amennyiben az ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonos és a szolgaltatasi szerz6dés szerinti

felhasznal6 (kérelmezd) nem azonos:

Alulirott ... , mint a fent megnevezett ingatlan
tulajdonosa nyilatkozom arrél, hogy a kérelmez6 altal tett nyilatkozat 3.a), 3.c), illetve 3.e)
pontjaiban foglaltak a val6sagnak megfelelnek.

(Alairas)
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11.9 Hibabejelenté Nyilatkozat
A hazi ivovizhalozaton keletkezett csotorés, szerelvény meghibasodds, vizméro fagyas
miatti vizveszteség esetén

1.A fogyasztasi hely azonositasa:
ELERHETOSEG (Teleforn,e-MAil): .......c.cooeiiieieeeeseeeeeeese sttt snes s
FelhasznalOo/fogyasztl NEVE: ......ccociiiiiiiiiiii s

Fogyasztasi hely cime: .........ccccoviiiiiinne, (Telepiilés)
..................................................................... (utca’/hazszam)

Tulajdonos neve (ha nem azonos a fogyasztoval): ..........ccccuvviiiiiciiiiieiiiie e

Fogyasztasi hely cime: ............ccccocveiennnnn, (Telepiilés)
(utca/hdzszam)

2.A meghibasodasra vonatkozo adatok:
Meghibasodas pontos NELYE: .........oiiiiiiiiiiiii
Meghibasodas feltételezhetd idSpontja:............ccevvne. 1217 T 45 (0) [ (NAP)

A vizmérd ora 4llasa a bejelentés idOpontjaban: ..........cccccveeiveiieennnnne (m3)

A miiszaki hiba kijavitdsdnak idépontja: ...........cceenee. 1217 T (HO)
....................................................................................... (NAP)

A miiszaki hiba kijavitasat kovetden kozvetleniil leolvasott vizmérd oradllasa: ...................... (m3)
3.A kérelemre vonatkozo informaciok:

A kérelem konkrét megfogalmazasa:
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Kotelezo feltétel bejelentés kapcsan:

- Kizarolag csak a miiszaki hiba elharitasa/kijavitasa utan - szamlaval igazolva tudjuk
elfogadni kérelmét!

- Jovdirasra kizarolag akkor van lehetdsége, ha az adott fogyasztasi hely
tartozasmentes.

Kelt: (Telepiilés), .....(EV)......... (HO)............. (NAP)

Felhasznald név
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11.10 A szennyvizcsatorna-bekotés kialakitasanak miiszaki feltételei:

A szennyvizcsatorna bekotések tervezésénél és megvalositasanal az alabbi eldirasokat

kell betartani:

e aszennyvizet csak tisztitdbaknan keresztiil lehet a kozcsatornara rakotni,
e atisztitd aknat a telekhataron beliil, atté]l maximum 1 méterre, - vagy
azon kiviil zoldovezetben, jarda mellett - kell elhelyezni,

a tisztitd akna atmeérdje legalabb 200 mm legyen,

egy telekrél egy szennyvizcsatorna kivezetést lehet késziteni.

a szennyviz bekotdcsatorna dtmérdje minimalisan 160 mm,

a telekhataron kialakitando tisztité akna fenékmélysége 1,2 m lehet, ha

ennek egyéb miiszaki akadalya nincs ( pl. kézmu-keresztezddések

miatt),

e terepszint alatti Iétesitményekben, helyiségekben keletkezd szennyviz
elvezetése esetén a vizikozmi-szolgaltato altal elfogadott miiszaki
megoldas (szennyviz beemeld) alkalmazasa sziikséges. A terv
jovahagyasaval egyidejlileg a vizikozmii-szolgaltato errdl tajékoztatast
ad. Az esetleges szennyviz elontésekbdl szarmaz6 karkért a vizikozmii-
szolgaltatdo nem vallal felelosséget, amennyiben a felhasznalo a fent
emlitett miiszaki megoldast nem alkalmazza,

e aszennyvizcsatorndba csapadékvizet, csapadékcsatorndba szennyvizet
bevezetni tilos.

Ha a lakossagi hasznalatban levd ingatlan szennyvizelvezetése gravitacids rendszerrel
nem oldhatd meg, ezért szennyviz beemeld beépitése sziikséges, az atemeldt a 11.
szamu mellékletben talalhato eldirasoknak megfelelden kell kialakitani.

A szennyvizatemelOk energiaellatdsanak kiépitése, és annak folyamatos biztositdsa az
ingatlan tulajdonosanak feladata. A megvalositast kovetéen a miszaki atadaskor a
beemeld tulajdonjoga az illetékes dnkormanyzatot illeti meg.

A kibocsatott szennyvizek mindségének meg kell felelnie a 28/2004. (XI1.25.) KvVM.
rendeletben eldirtaknak, ezért sziikség esetén azok kezelésérol el6tisztitd mitargyakkal
kell gondoskodni.
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11.11 Hazi szennyvizbeemeld Kkialakitasnak miiszaki részletei

akna anyaga:

PP lemez tompahegesztéssel, EU
szabvanynak megfeleld anyagbol ¢és
hegesztéssel

lefedés modja:

PE UV ¢és lépésallé fedlap, 2 db KO
csavarral régzitve

méret:

atméro: 700 mm

mélység: 1400 mm

anyagvastagsag: 6 mm

felaszas elleni védelem:

feluszas elleni talpmerevités

fenék kialakitasa:

klipos zsompfenék

golyos visszacsapo szelep:

6/4” sziirkedntvény,
ellenallo feliiletvédelem

szennyviznek

kimendcsonk atmérdje, csatlakoz modja:

D=50 mm, az akna palastba hegesztve

A beemeldbe beépitésre keriilo gépészeti
elemek kozforgalomban kaphatok
legyenek ( nem tartalmazhat egyedi
gyartasu elemeket).

aknaba 1évd gépészeti elemek anyaga:

a beemel6 csak milanyag elemeket
tartalmazhat ( a szivattyu és a golyos
visszacsapod szelep kivételével, ill. a
szoritd bilincsek és a konyok lehet KO
anyagbol)

Nyomo6  és  grvaitdcios,  valamint
elektromos vezeték atvezetés modja:

Nyomoéoldalon minimum D=50 mm-es
KPE csatlakozo, a kabeleknek 40-50 mm
gumikarmantyt a paléstba illesztve, a

gravitacios oldalon 110  mm-es
gumikarmantyu
Szivattyi  csatlakoztatasdnak-olddsanak | Kipra zar6 kiilon tomités nélkiili
modja NYLON hollanderes konyok, vagy

hollandis elzar6 szerelvény, kovetlen a
terepszint alatt

aknan Dbelili
atmérodje:

nyomdévezeték anyaga,

nyomasalld6 minimum 5 baros miianyag
flexibilis  t6ml6 min. D=50 mm,
tomloveéggel csatlakoztatva, vagy D=50
mm-es KPE cs6

szivattyu kiemelhetOsége

kézzel ( mlianyag kotéllel)

Szivattyt:

A vizikdzmii-szolgaltato altal jovahagyott tipusu szivattyt.

Motorvédelem:
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Vezérlészekrény: FANOX CBM-1 illetve FANOX CBM-2
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11.12A bekotés elofeltételét képezé vizikozmii-szolgaltatéi hozzajarulashoz
sziikséges terv

I. Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsdggal rendelkezd személy altal
elkészitett terv.

A) Az ivoviz-torzshalozatba valé bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv
tartalma

1. Miszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelmezo (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat €s ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szdrmazd masolat megfelel);

c) a vizsziikséglet Osszeallitasat az egy fore jutd liter/fé/nap, vagy a normak szerinti
m3/napban kifejezve, a csticsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet
indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzdit, a vizvételi helyek
szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hdzszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, &tmérdjét, anyagat;

¢) az ivoviz-haldzathoz tartoz6 nyomasfokozo6 €s nyomascsokkentd helyét;

d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.

3. Vizmérbhely epitészeti, gepeszeti terve (ha a vizikézmii-szolgaltato
Uzletszabalyzata - az ivoOviz-torzshaldozat vizmindségének megdvasa vagy a
fagyvédelem végett - kiilon elbirja, a bekotési vizmérdt kovetd elzard-, valamint
letiritd szerelvénnyel €s visszacsapod szeleppel egyiitt).

4. Nem lakossagi vizhasznélat esetén az ivovizhalozathoz tartozo létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. A vizikozmii-szolgaltato kiilon eldirdsara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

B) Szennyviz-torzshaldzatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv
tartalma

1. Miszaki leiras tartalmazza:

a) a kérelmez0 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap mésolatat és ingatlan-nyilvantartési
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szdrmazé masolat megfelel);

c) az elvezetendd szennyviz napi datlagos ¢és csucsidei mennyiségét (m3/nap),
mindségét;
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d) az elGtisztitdsra, valamint az el6tisztitds utani szennyvizmindségre vonatkozé
adatokat;

e) a szennyvizhalozathoz tartozd berendezések (atemeld, szennyviz eldtisztitod
berendezés stb.) rovid leirasat, miiszaki jellemzoit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:

a) az ¢érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

b) a szennyvizhaldzatok nyomvonalat, &tmérdjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak
abszolit magassagi adatait,

c) a szennyvizhaloézathoz tartozé berendezések (akndk, szennyviz-el6tisztito
berendezés, szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,

d) a szennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatds esetén a szennyvizhaldézathoz tartozo
1étesitmények €s berendezések €pitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. A vizikozmi-szolgaltato kiilon eldirasara hossz-szelvény ¢€s felhasznaloi egyenérték.

[I. A mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Miuszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelezd
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 mérdberendezések tipusat, fobb
jellemzdit.

2. Tervrajzok:

a) az ¢érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a
mérobeépités helyének megjelolésével, mely azonositdsra, valamint helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérdbeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhatosagat lehetove teszi.
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11.13Kérelem szocialisan raszoruléo személyként a védendd felhasznalok
nyilvantartasaba torténé felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikdozmii-szolgaltat6 altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalési hely
a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizikozmii-szolgaltatonal
nyilvantartott azonosito:

b) cime (iranyitdészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

A vizikozmii-szolgaltat6 altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjelolt személy

a) csaladi és utdneve:

b)  sziiletési neve:

C) anyja neve:

d)  sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, IépcsOhaz, emelet,
ajto):

Ha a vizikozmii-szolgaltat6 altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan,
hanem a vele egy haztartasban ¢é16 személyre tekintettel kéri védendo felhasznaloként
torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e
személy

a) csaladi és utoneve:

b)  sziiletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hdzszam, lépcséhaz, emelet,
ajto):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikozmii-szolgéltatd

a) nyilvantartasaba szocidlisan raszoruld (védendd) felhasznaloként torténd
felvételem.

b)  nyilvantartasaban szocialisan raszorul6 (védendd) felhasznaloként torténd
nyilvantartasom meghosszabbitasat.

Kelt:

felhasznal6 alairasa
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI Kl

Eljaro6 igazgatasi szerv megnevezeése:

Székhelye:

Igazolom, hogy

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye ¢€s ideje):

(lakohelye):

felhasznalo

a) sajat jogan,

b) vele egy haztartasban é16

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye ¢és ideje):

(lakéhelye):

személyre tekintettel a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B.
§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan raszorul6 felhasznalonak mindsiil.

A felhaszndlo / a vele k6z0s haztartdsban €16 személy

a) a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskortiak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodd rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tdmogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziilo, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szold 2018. évi CIII. térvény ( tovabbiakban: 2018.
évi CIII. térvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIII. térvény alapjan bérleti
jogviszonyban all,

1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

(A megfelel6 rész alahtzando.)
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A felhasznalo6 szocidlis raszorultsaganak fennallasat a(z).........ccccveeeeuveeennenn. szamu

hatarozat alapjan igazolom.
A felhasznalo szocidlis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozo koriilmény

a) hatarozatlan ideig,
b)  hatarozott ideig:.........ccccovvevriiiieirieciienienne. -ig
all fenn.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében
adhat¢ ki igazolas.

Ez az 12az0las .......ccovvvveiiiiiie e, (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhasznalasra kertilt
kiadasra

Kelt:
P. H.

eljaro igazgatasi szerv

KITOLTESI UTMUTATO
Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

A vizikdzmi-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése
alapjan a védendd felhasznaldk nyilvantartdsaba torténd felvétel szocidlisan raszorulod
felhasznalokeént és/vagy fogyatékkal €16 felhasznaloként kérelmezhetd.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése
értelmében szocialisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell
tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskortiak jaradékaban részesiil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

C) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl €s a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részestl,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatdsban részesiilt, a tadmogatas
megallapitdsatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziilo, aki sajat haztartdsadban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy
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h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasardl sz6l6 2018. évi CIII. torvény ( tovabbiakban: 2018.
évi CIII. torvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIII. térvény alapjan bérleti
jogviszonyban all,

1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint
fogyatékkal €16 felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo torvény
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilo szemely,

b) a vakok személyi jaradékdban részesiild személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmi-szolgaltatas felfiiggesztése
vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Az az i1gényld, aki egyidejlileg mind szocialisan raszoruld felhasznalonak, mind
fogyatékkal ¢l6 felhaszndlonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba
vételét kezdeményezheti, €s egyarant jogosulttd valhat a szocialisan réaszorulo
felhasznaloknak nytjtott kedvezmeényekre, valamint a fogyatékkal éloket megilletd
kiilonleges bandsmodra. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a
felhaszndldo  szocidlisan radszoruld felhasznédlonak, illetve fogyatékkal €16
felhaszndlonak mindsiil. A fogyatékkal €16 felhaszndloként torténd nyilvantartasba
vétel iranti kérelemhez a 13. melléklet szerinti adatlapot kell benyu;jtani.

Az A) részben szerepld adatokat a felhaszndlo tolti ki és az adatok valddisagat
alairasaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocidlis raszorultsagot
megalapozd jogosultsagot, ellatast, tényt megéllapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy
felhasznalési helyen gyakorolhatja, ugyanazon igényldnek, felhasznalonak egyidejiileg
csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizikdzmii-szolgaltatohoz
az igazolas kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartdsba torténd felvétel
iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetden az igényldnek 1j igazolast kell
kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a szocialisan raszoruld felhasznélo
minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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11.14 Kérelem fogvatékkal ¢élo személyként a védendo felhasznalok
nvilvantartasaba torténo felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikozmii-szolgaltat6 altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely

a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizik6zmii-szolgaltatonal nyilvantartott
azonosito:

b) cime (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajto):

A vizikozmii-szolgaltat6 altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjelolt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyjaneve:

d) sziletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajtd):

f)  vizikozmi-szolgaltatas atmeneti lizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén
értesitendd személy csaladi és utoneve, értesitési cime (irdnyitészam, telepiilés,
utca/ut/tér, hazszam, 1épcsdhaz, emelet, ajto), telefonszama:

Ha a vizik6zmii-szolgéltaté altal kiallitott szdmlan megjelolt személy nem sajat jogan,
hanem a vele egy haztartasban ¢él6 személyre tekintettel kéri védendo
felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét

(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyjaneve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):
Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikozmii-szolgéltatd

a) nyilvantartasaba fogyatékkal €16 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem,
b) nyilvantartasaban fogyatékkal é16 (védendd) felhasznaloként torténd
nyilvantartdisom meghosszabbitsat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal €16 felhasznaloként megjelolt személy
haztartasaban

a) van

b)  nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal ¢l6nek.

Az alabbi tipust kiilonleges banasmod (bdnasmodok) alkalmazésat kérem a
vizikozmii-szolgaltatotol:

a) havi (id6kozi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,
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b)  készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
C) az altalanostdl eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirdsoknak megfeleld
mérohely-kialakitas,
d)  aszamla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgaltatdo Uzletszabalyzata szerint
nyujtott egyedi segitség, helyszini
szamla magyarazat, szdmlafordittatas,
e) egyéb szolgaltatas, éspedig:
Kelt:

felhasznald/ eltarto alairasa

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaro6 igazgatasi szerv megnevezeése:

Székhelye:

A(Z) e, szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy
a) (név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye ¢és ideje):

(lakohelye):

felhasznalo

b) a fenti felhasznaldval egy haztartasban lako

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):

(lakohelye):

személy

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol szolo térvény szerinti
fogyatékossagi

tdmogatasban részesiil,

2. a vakok szem¢élyi jaradékdban részesiil.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki
igazolas.

Ez az1gazolas ......ccoovveviiieiieeeee (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhasznalasra kertilt
kiadasra

Kelt:
P. H.

eljard igazgatasi szerv
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C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészségligyi szolgaltato megnevezése):

Orvos cime (egészségiigyi szolgaltatd székhelye):

Orvos pecsétszama (egészségiigyi szolgaltaté miikodési

engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igényld vagy a
vele k6z0s haztartasban €16 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kovetkezo:

Név
(sziiletési név)

Sziiletési hely
¢s 1d6

Lakohely

Korlatozottsag
jellege*

* Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel €16 felhasznalé fogyatékossagi timogatasban
részesiil-e, vagy a vizikozmi-szolgaltatas felfliggesztése, korldtozasa a lakossagi
felhaszndldo vagy a vele kozoOs haztartdsban ¢l6 személy életét vagy egészségét
kozvetleniil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igényl6t, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges
banasmaddban kell részesiteni a vizfelhasznalas sordn.

Allaspontom szerint a fogyaszto tekintetében az alabbi tipusu kiilonleges banasmod
(banasmodok) alkalmazasa lehet indokolt:
a) havi (1d6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
C) aszamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltaté Uzletszabalyzata szerint
nyujtott egyedi segitség, kiilonosen

nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szdmla magyarazat,
szamlafordittatas,
d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal €16 személy vonatkozasdban a vizszolgéltatas felfliggesztésének,
szlinetelésének esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama:

ATUlirott.......ooeeeiiieiiiieee e, , mint a fent megjelolt személy orvosi ellatasat
végzd orvos, kijelentem, hogy a fent megjeldlt fogyatékossagi allapotra vonatkozo
adatok a valosagnak megfelelnek.
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KITOLTESI UTMUTATO

Az lrlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kitolteni.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és
61/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel
fogyatékkal ¢€l6 felhasznaloként ¢&s/vagy szocidlisan raszoruld fogyasztoként
kérelmezhetd.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint
fogyatékkal €16 fogyaszto:

a) a fogyatekos személyek jogairol €s eseélyegyenldségiik biztositasarol szold torvény
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy,

b) a vakok szem¢élyi jaradékdban részesiild személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése
vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

A vizikozmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
88/B. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan rdszoruld fogyasztonak azt a természetes
személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti iddskortiak jaradékaban részesiil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatisara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsolddo rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatdsban részesiilt, a tdmogatés
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziilo, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositdsarol sz616 2018. évi CIII. térvény ( tovabbiakban: 2018.
évi CIII. torvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIII. torvény alapjan bérleti
jogviszonyban all,

1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil

Az az igényld, aki egyidejiileg mind fogyatékkal €16 felhaszndlonak, mind szocialisan
raszoruld felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét
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kezdeményezheti, ¢és egyarant jogosulttd valhat a fogyatékkal ¢éloket megilletd
kiilonleges bandsmoddra, valamint a szocidlisan raszoruld felhasznaloknak nyujtott
kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznalo
fogyatékkal €16 felhasznalonak, illetve szocialisan raszoruld felhasznalonak mindsiil.

A szocialisan raszorul6 felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel irdnti kérelemhez
a 13. melléklet szerinti adatlapot kell benytjtani.

Tekintettel arra, hogy a védend6é felhasznalé a védettséggel jaro jogait csak egy
felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy
felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igényld vagy eltartoja tolti ki, €s az adatok
valodisagat aldirasaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat a fogyatékkal ¢él6 személyt megilletd fenti
tdmogatasokat megallapitd vagy folyosito szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatekkal €16 személyt kezeld orvos - ennek hianyaban a haziorvos -
tolti ki a kovetkezok szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a
fogyatékkel €16 személy fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni, ha a
vizszolgéltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa a lakossagi felhaszndlo vagy a vele
koz6s haztartasban €16 szemely életét vagy egészséget kozvetlentil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges bandsmodot a
vizikozmii-szolgaltatd az Uzletszabalyzataban meghatarozottakkal —6sszhangban
biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszdma mezObe annak a
személynek a nevét, telefonszamat kell beirni, aki a szolgéltatas felfliggesztése,
korlatozasa vagy megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikdzmii-
szolgaltatoval a sziikséges intézkedések megtételérol.

Az egészségi allapotra vonatkozd besorolas valodisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal é16
szemely fogyatékossdga tekintetében a rehabilitdcios szakértdi szerv altal kidllitott
szakvéleményt, szakhatdsagi allasfoglalast, hatdrozatot amennyiben ilyen késziilt.

Az igazolast az igényldnek kell benyujtania a vizikdzmii-szolgaltatohoz az igazolas
kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény
bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetden az igényldnek 11j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartdsba torténd felvételt kovetd évtdl a védendd felhaszndldo minden év
marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fenndll. Nem kell
évenkénti igazolast benyujtania a fogyatékkal €16 felhasznaldk nyilvantartdsaban
szerepld személynek, ha az allapotaban, illetve a haztartasdban lako fogyatékkal €16
személy allapotdban - orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan - nem vérhato jelentOs
javulas.
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11.15 Kérelem vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése irant
Alulirott (név) (telepiilés) (utca)
(hazszam) alatti lakos felhasznalo a

felhasznalasi hely tekintetében

a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011.¢vi CCIX. torvény 56. §-dban, valamint a vizikdzmii-
szolgaltatasrol szolo 2011.évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet (Korm.r.) 75.§-aban foglaltak alapjan kérem a vizikézmii-

szolgaltatas sziineteltetését jelen bejelentésemtdl szamitott 1 év idOtartamra.
Kérelmemmel egyidejiileg nyilatkozom az alabbiakrdl:

- A fogyasztési helyen vizfelhasznalasra nem keriil sor (lakatlan).

- A nem vizikdzmi rendszerbdl szdrmazo egyéb vizet a szennyviz-térzshalozatba nem

kivanom vezetni.
- A sziineteltetés végrehajtasdhoz a muszaki elofeltételek biztositottak.
- A Bajaviz Kft. hatalyos Uzletszabalyzataban el8irt egyéb feltételeket teljesitettem.

A vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése a vizméré berendezés Kkiszerelésével, a
szennyviz-bekotovezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotovezeték folytonossagi

kapcsolatanak a megsziintetésével torténik.

A vizikdzmi-szolgaltato a sziineteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszamolo szamlat készit,

melyet a felhasznal6 koteles a megjeldlt fizetési hataridéig maradéktalanul kiegyenliteni.

o Fogyasztdsméro gyariszama:

o Fogyasztasmérd bejelentéskori-oradllasa: (XXXXX m?)

Alairasommal tudomasul veszem, hogy a sziineteltetés kivitelezését a Szolgaltato végzi,
tovabba az Uzletszabalyzatban eldirt feltételek teljesitését, igy a koltségek

megeldlegezését a Felhasznalo viseli.
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UZLETSZABALYZAT

15.sz. melléklet

Bejelent6 elérhetoségei:

- Telefonszama:

- E-mail cime:
Bejelentés datuma: (év) (ho) (nap)

Alairas

Amennyiben a Felhasznalé nem azonos a tulajdonossal:
Alulirott (tulajdonos) (cim) alatti lakos, mint a

felhasznalasi hely tulajdonosa, nyilatkozom, hogy a szolgaltatas sziineteltetéséhez
hozzajarulok.

(év) (ho) (nap)

Alairas
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