Hibabejelento Nyilatkozat

Hazi, illetve csatlakozo ivoviz-és szennyvizhdlozat meghibdsoddsa esetén

Kotelezo feltétel a bejelentés kapcsan:

- A felhaszndlo (szerzodo fél) a belso hdlozaton keletkezett miiszaki hiba észlelését kovetoen
haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon beliil kozli a Szolgdltatoval a hibdt, illetve a
fogyasztasmérojének aktudlis dlldsdt fénykép/videofelvétellel.

- A Hibabejelent6 Nyilatkozat elfogaddsa kizdrolag tartozdsmentes fogyasztdsi helyek esetén
lehetséges, tovdbbd a belsé hdlozati hiba kijavitdsdt kovetoen.

- Belsé hdlozati hiba kijavitdasdrol a felhaszndlo koteles 10 naptdri napon beliil bemutatni:

o igazolo fénykép/videofelvételt (elotte-utdana dllapotrol),

o igazolo szamldt/bizonylatot/nyugtdt,

o kijavitds utdni (idobélyeggel elldtott) fényképfelvétel a fogyasztasméro dlldasdrol.
Amennyiben a fentiekben felsorolt feltételek barmelyike nem valésul meg, Ggy a Szolgaltato
automatikusan elutasitja jelen nyilatkozattal egyiitt benyujtott kérelmét. A Szolgaltato a

Hibabejelenté Nyilatkozat benyudjtasat kovetéen, annak eredményérél minden esetben irasban
nyilatkozik.

1. A fogyasztasi hely azonositasa:

Fogyasztasi hely cime: (Telepiilés) (utca/hdzszam)

Szerz6do fél neve: (Telefonszama)

2. Bejelenté/kérelmezo fél adatai (kitoltendé amennyiben eltér a szerz6do fél személyétol):

Bejelentd/kérelmez6 fél neve: (Telefonszéama)

3. A meghibasodasra vonatkozo6 adatok:

A meghibdsodas részletezése:

A vizmérdora éllasa a hiba észlelésének idopontjaban: (m3)
A miiszaki hiba kijavitdsanak idépontja: (EV) (HO) (NAP)
A miszaki hiba kijavitasat kovetden kozvetleniil leolvasott vizmérd oradllasa: (m3)

4. Kérelem megjelolése (X-jeloléssel):
a. Atlag feletti (elfolydsbél szdrmazd) szennyviz-elvezetési dij jovairasa
b. Igazolds elfolydsrol biztosit6 felé |:|
c. Részletfizetési kérelem |:|

Kelt: (Telepiilés), (EV) (HO) (NAP)

Kérelmez0 alairasa



Hibabejelento Nyilatkozat

Hazi, illetve csatlakozo ivoviz-és szennyvizhdlozat meghibdsoddsa esetén

Szolgaltato tolti ki

5. Kérelmet alatdmaszté bemutatott dokumentacio:
a. Az észleléstdl szamitott 5 munkanapon beliil a felhasznal6 bejelentette bels6 haldzati
hibajat a fogyasztasméro allasaval (__)
b. Az el6zéekben megnevezett fogyasztasi hely tartozdsmentes (__)
c. A belsd hdlézaton keletkezett miiszaki hiba kijavitasra keriilt (__)
d. A felhaszndl6 (kérelmezd) a hiba kijavitasat kovetden 10 naptéri napon beliil
bemutatta az aldbbiakat:
i. Igazol6 fénykép/videdfelvétel elotte-utana allapotrdl (__)
ii. Hiba kijavitdsardl szamla/bizonylat/nyugta (__)
iii. Kijavitas utani (idébélyeggel ellatott) fényképfelvétel a vizoraallasrol (__)
e. A kérelmez6 nem tudott bemutatni semmilyen dokumentdciot (__)
6. Vizelfolyas mértékére vonatkozé adatok:
a. A meghibasodast megel6zd utolsé hiteles mérdallas:
b. A meghibédsodast megeldz6 12 honap alapjan vizsgélt dtlagfogyasztas: __ m3/h6
c. A meghibdsodds iddszaka alatt az elfolyas mértéke: m3
7. Bels6 hdlozati hibardl sz616 igazolas biztosité felé (___)

8. Ugyintézd neve:

9. Kérelem ellendrzésének datuma:

Ugyintézd alairdsa



